
Theory:الاعلامیةالبوابةحارسنظریة Gatekeeping

قام بتطویر نظریة ( حارس البوابة الاعلامیة ) عالم النفس النمساوي الاصل والامریكي الجنسیة
" كیرت لوین "

, اذ یرى انھ على طول الرحلة التي تقطعھا المادة الاعلامیة حتى تصل الى الجمھور المستھدف
توجد نقاط

بوابات  یتم فیھا اتخاذ قرارات بما یدخل وما یخرج . وكلما طالت المراحل التي تقطعھا الاخبار
حتى تظھر في

الوسیلة الاعلامیة , تزداد المواقع التي یصبح فیھا سلطة فرد أو عدة أفراد تقریر ما إذا كانت
الرسالة ستنتقل بنفس

الشكل أو بعد ادخال تعدیلات علیھا , ویصبح نفوذ من یدیرون ھذه البوابات لھ أھمیة كبیرة في
انتقال المعلومات

ولقد كانت ھناك دراسات لــ" برید " و " كارتر " وغیرھم أشارت الى ان الرسالة الاعلامیة تمر
بمراحل عدیدة

وھي تنتقل من المصدر حتى تصل الى الملتقى, وتشبھ ھذه المراحل السلسلة المكونة من عدة
حلقات, فالاتصال

ھو مجرد سلسلة متصلة الحلقات . وأبسط انواع السلاسل ھي سلسلة الاتصال المواجھي بین
فردین , ولكن ھذه

السلاسل في حالة الاتصال الجماھیري تكون طویلة جداً اذ تمر المعلومات بالعدید من الحلقات او
الانظمة

المتصلة كما ھو الحال في الصحف والرادیو والتلفزیون , فالحدث الذي یقع في القدس مثلاً یمر
بمراحل عدیدة قبل

ان یصل الى القارئ أو المستمع أو المشاھد في الأردن أو الولایات المتحدة, وقدر المعلومات الذي
یخرج من بعض

تلك الحلقات قد یكون أكبر مما یدخل فیھا , وھذا ما یطلق علیھ " شانون " اجھزة التقویة
مكاوي,السید ,

ویشیر كیرت لوین أن ھناك في كل حلقة فرداً یقرر ما اذا كانت الرسالة المتلقیة سیمررھا كما ھي
الى الحلقة



التالیة , أم سیزید علیھا أو یحذف منھا أو یلغیھا تماماً , ومفھوم ( حراسة البوابة ) یعني : "
السیطرة على مكان

استراتیجي في سلسلة الاتصال بحیث یصبح لحارس البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من
خلال بوابتھ , وكیف

سیمر , حتى یصل الى النھایة الى الجمھور المستھدف "

:العوامل المؤثرة على حارس البوابة الاعلامیة

أولا- قیم المجتمع وتقالیده :

یؤثر النظام الاجتماعي بقیمھ ومبادئھ على القائمین بالاتصال, فقد یحظى القائم بالاتصال أو وسائل
الاعلام

أحیاناً بالسبق الصحفي بسبب قیم المجتمع وتقالیده .

ثانیا- المعاییر الذاتیة للقائم بالاتصال :

تلعب الخصائص والسمات الشخصیة للقائم بالاتصال دوراً مھما مثل: النوع , والعمر, والدخل,
والطبقة

الاجتماعیة , والتعلیم , والانتماءات الفكریة أو العقائدیة , ویؤثر الانتماء في طریقة التفكیر واتخاذ
القرارات .

ثالثا- المعاییر المھنیة للقائم بالاتصال :

یتعرض القائم بالاتصال للعدید من الضغوط المھنیة التي تؤثر في عملھ التي قد تؤدي الى توافقھ
مع سیاسیة

المؤسسة الاعلامیة التابع لھا .

رابعا – معاییر الجمھور :

لاحظ الباحثان ( شولمان ) و ( اثیل ) أن الجمھور یؤثر على القائم بالاتصال والعكس صحیح, اذ
یؤثر

الجمھور بتقبلھ للخبر على القائم بالاتصال ونوعیة الاخبار التي یقدسھا

یرى الباحث بالامكان الاستفادة في الاطار النظري على نظریة حارس البوابة الإعلامیة التي
یمكن من خلالھا تحدید مشكلة الدراسة وتفسیر نتائجھا .



· نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین

مؤسسا نظریة نظریة انتقال ا علومات على مرحلت ھما باول لازارفیلد و
ایل كاتز

ملخص النظریة:

أن المعلومات التي تنشرھا وسائل الإعلام تنقل إلى الجمھور عبر مرحلت
:

ا رحلة الأولى : قادةالرأي الذین یتعرضون غالباً للرسائل الإعلامیة ،

ا رحلة الثانیة : ومن ثم تنتقل من قادة الرأي إلى الجمھور عبر قنوات
اتصالیة غ

رسمیة ، وبخاصة من خلال الاتصال الشخصي

تاریخ النظریة :

أول ظھور لنظریة انتقال ا علومات على مرحلت ھو ما بلورتھ نتائج
الدراسة التي أعدھا

الباحثون في جامعة كولومبیا الأمریكیة بول لازارزفلید وب نارد ب
لسون وھیل جودیت

Choiceالشعباختیار:بعنوان s'People Theعلىأجریتالتي
الانتخابات الرئاسیة

الباحثنظرلفتتالتينتائجھاأھممنكانإذ.م١٩٤٤عامالأمریكیة
أن قادة الرأي كان



لھم الأثر الأكبر في اتجاھات الناخب أكثر من الأثر الذي كان متوقعاً أن
تحدثھ وسائل الإعلام

الجماه یة،

نظریةم١٩٥٥عاموكاتزلازارزفلیدطورالدراسةھذهنتائجعلىوبناءً
انتقال ا علومات على

مرحلت

من ھم قادةالرأي؟

ھم الأشخاص ا ؤثرون في الرأي العام ، والذین یمثلون ا تغ الأھم في
البناء ا عرفي لھذه

النظریة باعتبارھم یتلقون الرسالة من وسائل الإعلام ثم ینقلونھا إلى
الجمھور وفقاً لرؤیتھم

الشخصیة وتفس ھم لھذه الرسالة بقصد إحداث أثر مع قد یتفق مع
الرسالة الأصلیة أو

یختلف معھا .

ولیس لقادة الرأي في ھذه النظریة سمات محددة متفق علیھا ، وإنما ھم
أشخاص یظھرون

في سیاق العملیة الاتصالیة باعتبارھم مؤثرین في القضیة التي یتحدثون
عنھا ، ومؤھل علمیاً

ومعرفیاً بطریقة تكسبھم ا صداقیة وتساعدھم على إحداث الأثر ا طلوب .

وحیث إن ھذه النظریة نشأت من خلال دراسات ذات طبیعة سیاسیة، فإن
وصف ( قادة



الرأي ) ینصرف غالباً - إلى ( الرأي السیاسي )

أبرز ما تطرقت لھ النظریة

• أن عملیة تكوین الرأي لیست عملیة فردیة بل ھي عملیة جماعیة

• أن الاتصال الشخصي كان العامل ا ؤثر في تكوین الأراء

• أن ھناك أفراد داخل الجماعات اكثر حرصا على الاطلاع على وسائل
الاعلام الجماه ي

وأنھم حریصون على نقل مضمونھا الى باقي افراد الجماعة

• غالب افراد الجماعات یحصلون على ا علومات من الاتصال ا باشر مع
قادة الراي

ولیس من وسیلة الاتصال مباشرة

المحیابنمساعد ۀجمع وتنسیق: أسام  ۀنظریاتالتأثیر الاعلامی 
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النقد ا وجھ للنظریة :

oالىیصلعلوماتامنالكبالقدران،مھمةحقیقةتتجاھلانھا
الجماه مباشرة

، وان ما یصلھم من طریق قادة الرأي أقل.

oینقلھاقدالرأيفقائد،التأثوبعلومةانشرأنماطبتمیزلاأنھا
ویؤثر وقد



ینقلھا دون أن یؤثر

oوانعلومةاعنالبحثفينشطونالرايقادةانالنظریةتقول
الجماه سلبیة ،

والواقع ان القادة في تغ مستمر ویختلفون من حیث القوة والقبول

oفقطالاعلاموسائلمنعلوماتایتلقونالقادةانالنظریةتقول،
والواقع ان

ا صادر اشمل

oانھوالواقعفقطمرحلتعلىیكونعلوماتاانتقالانالنظریةتقول
قد یكون

مباشر أو بمرحلتي او بعدة مراحل
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 نظرية : ترتيب الأولويات / وضع الأجندة 
وذمنذخلالذ  د هد"ذوذير   ذذ wlippmanلىذيداذيراد ر"ذوذلير  ذرماند  ذذعبداياد هذهدالذيرية كدنذ د  د ذذ

ذيرا مذوذ.
هالذيرية كنذته "ذباريسددنذيرالا نذبمنذيرايدد ا ذلياه ن م هذلياتت ه هذيرنة ةندذعياذ

لكنكنذصددددددم  نذ رؤذل ذسددددددتيلذاذهوذياه ن م هذليرنا رنذيرنة ةندذعياذيرتنهةرذاذذذيرتنهةر
ذه ذلس ئوذيلإعلامذ مذلس ئوذ خ ىذ؟ ضالذ

هدددالذيرية كدددنذتاتدددبذل ذت تمدددوذيضلرةكددد هذ لذلضدددددددددددددد ذيض يدددادذ لذت تمددوذذ
ياه ن م هذلتيطلقذمنذ يدددددددمنذه منذله ذوذ  ذياعلامذللسددددددد ئل"ذيرن يةعنذذ

ايددددد ذره"ذيرايددددد ا ذير  ذا و ل ذلمه ذلك   ذعلىذيين ذما رنذيرتنهةرذاذ
ذيرشخصم هذليضحايثذير  ذيه "ذبه ذيرتنهةرذ.

 يرا ئنة ذه اتص لذيي اة ذمنذبمنذآانذيضحايثذم ذااامة "ذرلتنهةرذ. ❖

 ت تموذيه ن م هذيرتنهةرذه راي ا ذااكسذياه ن مذيلإعلام ذبه ذ. ❖

ل ذياعلامذه منذلرةاذ هنم ه ذرن ذذيرتنهةرذاا ااذ  ذيضشددددددددددخ اذلذيرايدددددددددد ا ذيرنة ةندذذ ❖
  امه ذياعلامذللضاه ذل ذهايذيرشكوذ لذيرا روذ.

يرنة ةندذل ذياعلامذ م ذهدددد مددددنذلهددددايذمدددد ذ الهدددد ذ م ذمة ةندذل ذ ❖ يرنالةمدددد هذ م ذ
 مي ممنذياعلامذ.

 م سذنر نذيارتا طذبمنذياعلامذل يدددددددد ا لذلت تموذيه ن م ت"ذل يدددددددد ا ذيرتنهةرذلت تموذذ ❖
  اذاا سذل ذ يمنذليحادذ لذعادذ ي ا ذ.يه ن م ت"ذ

  ذيرغ روذي "ذ م سذيه ن م هذيرتنهةرذهسدددتيلذمنذخلالذياسددد ام  ذ م ذلسددد ئوذياعلامذل ❖
 لم "ذمنذخلالذتتلموذيرنينة ذوذمينة ذب يمجذلصتفذلمةي  ذوذ.

ي سدددد للذيرخا يلذاذهوذت تموذ لذت ام ذيرنةضددددةع هذي ة فذعلىذتا كبذيري سذه رايدددد ا ذذ ❖
 لزذهايذإرىذتغم ذياتت ه هذليانريك هذليرسلةكذ. مذي ت 

 مذ  ذهي كذعشدددد يهذيرنتا يهذيضخ ىذذذذاهوذهايذير  ام ذما شدددد ذمنذياعلامذيرىذيرتنهةر ❖
 ير  ذتي ذ  يادذيرتنهةرذهامايًذ لذم ذلس ئوذياعلامذ.

منذيرتنهةرذه ع ا ره ذل مل"ذعي"ذ مذذذذامنذ ينذيسد ا ذلرتا ذلسد ئوذياعلامذهالذيرايد ا  ❖
 ه ذصيا ه ذه اوذمص رحذيرا ئنمنذعلىذياتص لذ.

 منذيرا ذاي ذ  ياد ❖

 هوذيرتنهةرذاي ذ  يادذياعلام ❖
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 ل ياكسذعلىذيرنينة ذيرا ذيياكسذعلىذيرتنهةرذ مذيراكسذ. ❖

 ماة"ذي  ه هذياسئلنذيرس هانذ ❖

اثذه ر ا كبذ لذيضلرةك هذ اذاتت"ذمنذخلالذذ "ذمنذيراريسددددددددددددد هذخلاصددددددددددددد ه ذوذت تموذذ ❖
 تغمم ذياتت ه ه

ل اذاتاثذب غمم ذيلآريلذليرسدلةكذ لذمنذ اوذيرا ئنمنذه اتصد لذ لذمنذيرتنهةرذ  سد"ذ لذ ❖
 علىذياتص لذ لذمنذيرتنهةرذ  س"منذ اوذيرا ئنمنذ

  لذمنذ اوذصي عذيرا يرذيرسم س ذليريخوذيرنخ ل نذ لذيرتن ع هذيرن  امنذ.ذ ❖

 
 سطية التي تحدد  العوامل الو

 حدود تأثير وضع الأجندة عند الجمهور : 

 يرشخصمنذ:ذاديض ي .1

ه ذيرايدددددددددد ا ذيرخ صددددددددددنذير  ذي ي لره ذير  نذم ذياخ كنذلهالذيرايدددددددددد ا ذ اذي ي   ذلمه ذير  نذم ذ
ذيلآخ كنذمثوذ ي ا ذيرانوذاذليرالا  هذاذير  ا هذ.

 يض يادذيرايتمنذ: .2

خ صددنذ ايذلل رغنذيرخصددةصددمنذلاذاسددنحذري سدد"ذه رتايبذلمه ذم ذ م لذمثوذيضسدد يرذذذذ ه ذ يدد ا
ذيرايتمنذ.ذريرخ صنذاذيرنا اايهذاذيامةذ

 :ذنت نامنير يادذيض .3

لكاصدداذلمه ذيرايدد ا ذيرا منذير  ذيار ه ذيرتنهةرذمنذخلالذتي للذلسدد ئوذياعلامذره ذله ذتط  ذذ
ذ  يئ"ذاذحص رذاذت ممنذصت ذوذ.ذل ذيط رذمت نا ذوذ زم هذل ةنذاذهط رنذا

 يراةيموذيرةسمطنذيرنتا دذل ذلض ذلس ئوذياعلامذرلأ يادذ: ❖

 طبيعة ونوع القضية :أ. 

لض ذيض يادذبمنذيرتنهةرذللس ئوذياعلامذي تاطذبيةعمنذيرايمنذلماىذ  له ذ لذهااه ذمنذ يتمنذذ
ذيرتنهةرذلخا يت"ذيرنا ش دذ.

  س"ذيراي ا ذيرىذ ةعمنذ:ذEyalذويرا حبذيي ❖

له ذ يددد ا ذاا اشددده ذير  نذلت وة ذراا"ذخا يهذ يتمنذما شددد دذبه ذلمث لذذ / يددد ا ذما شددد د -
  رؤذ ي ا لذيرنتلم"ذوذت لمنذاذ لانذاذشةيرعذاذلزيريهذاذ ة لنذوذ

اذاا اشدده ذير  نذبي سدد"ذلرمسدد ذراا"ذتت ربذ لذخا يهذ يتمنذما شد دذذذ / يدد ا ذ م ذما شدد د -
  ذي ي لره ذياعلامذوذ حايثذل ذيرا ر"ذياسلام ذاذ  عذسلا ذ ةل ذاذا ئمنذوذ.له ذير 
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لتتاثذعنذ يدددددددددددد ا ذملنةسددددددددددددنذل يدددددددددددد ا ذمت ندذذDived ذذD.ذوذزك نيلماذنلذوذل  لذ ارؤذذ ❖
يرنت ندذاكة ذ ط يله ذذذذ يرنلنةسددنذحاثذمامنذلمتانذل  وذعنةممنذاذليرايدد اذذ ليرناصددةنذه رايدد ا

 م يةعنذلم    نذل كث ذعنةممنذ.ذعانذ ام ذمنذيري سذله ذ حايث

  ه"ذ   ئجذطامانذل ةعذيرايمنذلت ام يته ذ: ❖

يالض عذيا  ن عمنذيرس ئادذل ذيرنيطانذتاط ذياعلامذ ادذعلىذلض ذيا يادذيرخ صنذذ -
ه رتنهةرذض ه ذتاط ذيرتنهةرذمالةم هذعنذيرايدددددد ا ذلتياله ذمنذ يدددددد ا ذ م ذمتسددددددةسددددددنذيرىذذ

  ي ا ذمتسةسنذ.

  ش دذرلاي ا ذم غم دذلرمس ذمس ن دذ.يرطامانذيرنا -

ذيرايمنذيره منذيرخطم دذت كاذيه ن مذيري سذذهن ذيه "ذه"ذياعلامذمثوذ -
 مستوى النظام السياسي:ب. 

يرية مذيرسدم سد ذمنذ  ذنلرنذاخ لفذاذلرونذ  ذ ة مذسدم سد ذذر"ذيه ن م هاذلنثلًا:ذعيام ذاكة ذ
يلإعلامذاذعلىذ سدددددددددددد سذ  ذيلإعلامذيتا ذل ذذت ام ذلسدددددددددددد ئور"ذيه ن م هذ ةممنذليسدددددددددددداناذي نينذذ

 كث ذتت  سددددددددددددددً ذل  وذيه ن م ذذ كث ذمنذيرنتلمنذعلىذ سدددددددددددددد سذ  ذ عيدددددددددددددد ئه ذذياه ن م هذيراةممن
ذ.ه لإعلام

مث لذآخ :ذ اذي تاطذ منذلرل همنذيرنةيطنذيرا ل ذل ذمت نا"ذه رت بذعلىذيلإره بذل لغ  سددددد   ذذ
ذلهايذيتن ذإرىذزك ندذت ام ذ  يات"ذيلإعلاممن.

 الاتصال الشخصي .ج
عنلمنذلض ذيض يادذذذذيريا شذليرتةيرذلياتص لذيرشخص ذبمنذ ل ينذيرنت ن ذيرةيحاذياع"ذ لذاامق

بذلتااا"ذل ش ذيرني  ش هذيرشخصمنذاا زذم ذااام"ذيلإعلامذمنذخلالذلس ئل"ذذبي كاذذمثلًا/ذعيام ذذ
ذيرن يةعن.

عيام ذي تةلذيرنةضدةعذرليا شذعلىذمسد ةىذيضل ينذليرتن ع هذاصداحذت ام ذلضد ذيض يادذ سدهوذذ
ذ م ذيرنةي فذيرايتمنذل ر  ام ذلمه ذضامف.
الاثذما ناهذاه ن م هذيلإعلامذاذذEugene showذل ذهايذيرسدددددددم  ذصددددددد  ذوذ ل مي ذشدددددددةوذ

تتا ذنيئنً ذعلىذيرتنهةرذض ذيضم ذي ة فذعلىذنر نذير شد ه"ذبمنذياه ن م هذرلأل ينذليه ن م هذ
ذلس ئوذيلإعلام.

بمنذ  يدات"ذيرايتمدنذل  يادذذذذكلند ذ   ذيرشددددددددددددددخعذ كا ذمشدددددددددددددد ر نذم ذيلآخ كنذزينهذنر نذيات د  
ذلس ئوذيلإعلام.



 4 

بةظم نذيرتسددددددد ذبمنذإنريكذير  نذيرايت ذذلرنريكذب لزذيرايدددددددمنذعلىذذذياتصددددددد لذيرشدددددددخصددددددد ذااةم
يرنسددددد ةىذيرا مذعلىذ سددددد سذ  ذيلإعلامذان رسذيح و كذما شددددد ذم ذيضل ينذح ىذتصددددداحذ يددددد ا لذ

ذ ي ا ذع منذتةض ذل ذ  يادذياه ن م ه:
 السمات الديموغرافية:د. 

اذمسد ةىذير الم"ذاذتتا ذيا  صد نانعامذتت  سذيرتنهةرذمثوذيرسدناذيرتيساذيرت رنذيا  ن عمنذلذ
يرغ روذ  ذير الم"ذيتا ذه ع ا رذ  ذذذهشدددددددددددكوذما شددددددددددد ذل ذعنلمنذلضددددددددددد ذيض ياداذلرونذيضل  ي ذ

ذيرن النمنذ كث ذتا ضً ذرلإعلامذيرنك ةبذلكار ة ذعلىذ تةذمامن.
 نوع الوسيلة الإعلامية:هـ . 

ت ام ذ ة ذل ذلضدددد ذيض ياداذلي تصدددد ذذ خ لفذيرالن لذل ذتتاياذ كث ذيرةسدددد ئوذت ام يًذل ذتتامقذذ
يرخلانذرمنذيرصددددتفذلير ل  كة ذعلىذ سدددد سذ  ذمايدددد"ذيراريسدددد هذح لر ذعنوذنريسدددد هذما ر نذذ

ذل ذهايذيرنت لاذلخلص ذيراريس هذيلإعلاممنذإرىذيلآت :
ل  ذذذT.Vيرصددتفذتاي ذيض يادذل ذيرايدد ا ذيرنتلمنذلتاي ذل ذيرايدد ا ذيلإخا ركناذ م ذذذ -
  روذمي ممي"ذت لم"ذلتسلمن.رغي

 ير ل  كة ذااامذيرتايثذم تانذلهايذاتاوذر"ذ اريهذ ام دذل ذير صايق. -

يض يادذرمسددددد ذم تاطنذهكث دذير ا  اذلرونذهااردذيرةسدددددملنذعلىذيلإ ي عذليرني  شدددددناذرايذذ -
 ت لنذ  ةىذر "ذ  ذيري سذ اذتتلسذطةكلًاذ م مذير ل  ز.يرص

- T. V.يتا ذعلىذيض يادذيرشدددددخصدددددمنذاااط ذيضل ينذم ندذي تااة ذلمه  ذ ن ذيتا ذعلىذذذ
 لك توذرنذير اوذ لذياه ن م هذيرس كان.ذوذيراصم وذيرناىذيرا كوذ

ذهي كذ م كنذل ذمت لذ اريهذلس ئوذيلإعلامذعلىذلض ذيض ياد
 مذيرتن هم كنذم ش ه"ذلرلن ذم  انذل ذمتنوذيراي ا ذلير ة ه ه.لس ئوذيلإعلا .1

 يس خايمذ كث ذمنذلسملنذسةنذاس عاذل ذلض ذيض يادذهط كانذ كث ذاس يًذلت ام يً. .2

ذ
 المدى الزمني لوضع الأجندة:و. 

يخ ل  ذيراريسددددد هذيلإعلاممنذحةلذير   دذير ميمنذير  ذتت   ه ذرةضددددد ذيض يادذيراا ذتتاثذعنذ
ذالاثذ س بم اذليراا ذشه كناذليراا ذ رل ذ شه .

ذ
 أهم المتغيرات التي يجب أن نأخذ في الاعتبار

رتا طمنذبمنذيرناىذير مي ذل ةعذيرايدددددمناذمةضدددددةع هذيرتالذتت   ذرة  ذيية اذعلا نذذ -
 طةكو.
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 ذمايلذ صددددددددم ذخ صددددددددنذعلىذيرتاثذذT.Vهي كذعلا نذبمنذيرناىذير مي ذل ةعذيرةسددددددددملنذا -
ليرصددتفذيرنتلمنذمايه ذ طةلذعنذيرصددتفذيلإ لمنمنذلصددتفذيرصدد ةدذ سدد عذمنذذذيرا كوذيرا  و

 يرصتفذيرا مناذليرنتط هذيرنتلمنذمايه ذ طةلذمنذيرنتط هذيراةممن.

خلاصن/ذلض ذيض يادذاتاثذطةعً ذلرمسذ س يًاذ ن ذاتاثذهشكوذم  خ ذلم ا عاذ  ذاةه ذذ
    1وهةللا اوذه ر  ام ذيرا ئ"ذي  ىذم  هانذ نة  ذاعلىذيرناىذيرااااذلهةذم ذسن لذيرا حبذ

 
 ( 1نموذج رقم )

 
 مجال التأثير  المدى الأمثل  الوسيلة الإعلامية 

 أسبوع  4-1 أسبوع  2 شبكات التلفزيون المحلية 
 أسبوع  3-1 أسبوع  شبكات التلفزيون الوطنية 

 أسبوع  1-8 أسبوع  4 الصحف الوطنية 
 أسبوع  4-3 أسبوع  3 الصحف الإقليمية 

 أسبوع  1-8 أسبوع  8 المجلات الإخبارية الوطنية 
 أسبوع  4-1 أسبوع  3 وسائل أعلام أخرى 

 

 الأحداث في مقابل القضاياز. 
ذلس ئوذيلإعلامذتي ذ  يادذيري سذل ذيضحايثذيرا وذل ذسةرك 

ذت ام ذلس ئوذيلإعلامذاكة ذ ةكً ذل ذلض ذيض يادذعيام ذت لطذيرتاثذه رايمنذ
ذخلاصن/ذهالذيرن غم يهذ لذيراةيموذتانوذل ذيرسم  ذيا  ن ع ذيرا مذب  ام يت"ذيرةيضتن.

 

 نقد النظرية:
 . يتضح التالي على الرغم من تعدد الفروض التي تمت لاختبار النظرية

i.   محتملة وليست مؤكدة.وظيفة الاجندة 

ii. . تحديد اجندة الجمهور اختلفت من دراسة إلى أخرى 

iii. وســـــائل    ليس واضـــــحا ما اذا كانت التاثيرات ناتجة عن اجندة
 صي.الاعلام أو عن الاتصال الشخ

 
 

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem
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 دراسة تطبيقية على النظرية 
"دور التلفزيون والصحافة في توجيه وترتيب اهتمامات الجمهور نحو 

 مصر"  القضايا العامة في

ذ هاينذيراريسن:
هدالد ذيرداريسددددددددددددددنذإرىذ مد سذيارتاد طذبمنذي يدادذيرصددددددددددددددتد لدنذلير ل  كة ذمنذ د حمدنذي يدادذذ •

ذمنذ  حمنذ خ ىذذيرتنهةر
ذذ400ل ذيط رذنريسدددددنذمماي منذعلىذاذذذ  سذيرا حبذ يددددد ا ذيرتنهةرذعنذط كقذيسددددد ام   •

سددددددينذلمنذيرنسدددددد ةك هذذوذذ50ذ–ذذ20ذوذذم  ندذمنذسددددددك  ذيرا ه دذلتنثل ذيعن رذيرامينذمن
ذير المنمنذا ممنذ+ذتالم"ذم ةسطذ+ذ  ما  ذ

ت"ذ م سذ يدد ا ذياعلامذعنذط كقذتتلموذميددنة ذ شدد يهذيخا رذيرسدد عنذير  سددانذه راي دذذ •
ذرنادذخنسذيس بم .ذوذياخا رذليرةلاذليرشاوذلياه ر ذوذذيالرىذلتتلموذصتف

 أهم نتائج الدراسة:
يه ند مد هذلسددددددددددددددد ئدوذياعلامذلي يدادذيه ند مد هذيرتنهةرذذل ةنذيرتاد طذياتد ب ذبمنذي يدادذذ -1

ذايري سذته "ذهن ذااامذل ذلس ئوذياعلام 
 يرنةضةع هذيرسم سمنذ علىذيه ن مذعياذيرةس ئوذليرتنهةر -2

ذياخا رذياات بمنذ علىذيه ن مذمنذياخا رذيرسلامن -3
ير ة "ذذية داذيخ لانذل ذير ة د"ذلير د يمداذليرناد رضددددددددددددددنذبمنذلسدددددددددددددد ئدوذياعلامذيرناتةادنذلذ -4

ذيرسم س ذرلةسملنذ
ذير ل  كة ذي توذيالرةك هذيكث ذمنذيرصتفذيراةممنذليرنا رضن -5
ذيرنا ذير مي ذرل  ام ذ  ص ذل ذير ل  كة ذمنذيرصتف -6
ذ–يرتيسذذذ–اذتة اذعلا نذيرتا طمنذبمنذت تموذيا يادذلياخ لال هذيراانغ يلمنذويرسدددددددددنذ -7

ذياحم لذير ام دذليرغيمن ذ–ير الم"ذ
 يل ذرل غطمنذي توذمةضدددددددددةع هذتتاثذل ذمصددددددددد ذيلاذليراللذيرا لمنذا  م ذذيرنت لذيرتغ -8

ذليراللذيرنسلننذا رث ذاذ م كك ذليرغ بذريها ذاذ ل كام ذخ مس ذمنذمت لذياه ن م.



cultivationالثقافيالغرس theory
خاصالاعلاملوسائلالمشاھدینتعرضنتیجةقیاساليالاساسفيالغرسنظریةتھدف

عليالمعروضةالمضامینفيوالتشابةالمشاھدةفيالتكرارعملیاتوتأثیروالسینماالتلفزیون
0ووسائلةالاعلامیقدمةالذيالصوري’والواقعالحقیقيالاجتماعيللواقعالمشاھدینادراك
وتراعيالجمھورعليالاعلامیةالرسالةتأثیراتتقیسالتيالنظریاتمنالغرسنظریة

0الھامةالاعتباراتمنكمالنظریة
عندالثقافھغرسفيالاعلام’وسائلوباقيالتلفزبوندوردراسةعليالنظریةافكارتركزت

)–المراھقینالبیوتسیدات–(الاطفالامامھطویلاتجلسالتي,والفئاتعامبشكلالجمھور
0الاخريالاعلاموسائلمعافكارھاتطبیقیمكنوللعلم

الاستخدامعبرالصورةملاحظةخلالمنوالتعلمللتلفزیونالتعرضكثافةیعنيالغرس
التلفزیونشاشةعليیشاھدهالذيالعالمبأنالاعتقاداليالمشاھدتقودوالتيللرسائل,الانتقائي

0فیةیعیشالذيالواقعيالعالممنصورةھو
بباسطةھيالتيالثقافة,فتتكونللاحداثالرمزیةللصورةالمكثفالنقلعبریحدثالغرس
والمواقفالاجتماعیةالعلاقاتتنظمالتىالذھنیةوالصورالروموزمنوعاءعن(عبارة

انةعليالغرسGgerbenr00جربنرجورجعرفكما0
(الغرس ھو ما تفعلة الثقافھ في مجتمع ما)

الغرس الثقافي ھنا یعني سلسلة عملیات متوالیة ومتداخلة من
0البعیدالمديعليالمتراكمة/والنتائجالتاثیر-1
الجمھورلیستوعبھاوالمعتقداتوالصورللاراءوعكسةالمختلفةللتیاراتالتلفزیوناختزال-2

0
منالمكتسبة’والمعرفةالراسخةوالتقالیدالعاداتمنالاجتماعیة/المعرفةبینالاندماج-3

0التعرضمنذلكیحدثالذيالتدعیمثمومنالتلفزیونامامطویلةلساعاتالجلوس
التراثینقل’عندماالاجتماعیةالتنشئھعملیةوكلاءاوعناصراحدالتلفزیوناضحيلذا

غیرطقوسيبشكلیرونھاالعالمعنصورةللمشاھدینویوفروالاعرافالقیممنالثقافي
0انتقائي

juditافراجودیتیقولكمااوالممتد/التراكميالتاثیر-4 evraالتقطیرقطرةتاثیرات
والمشاكلالھموموینسونالتسلیةوالمراھقینالاطفالخاصةیشاھدالناسعندماذلكویحدث

فرصةامامةفتقل00000علیةیدمنونحقیقيیشاھدونةماانیدركون000000وھنا
معظمھاالتلفزیونموادوان’خاصھالتلفزیونغیراخريبدائلمنمعلوماتعليالحصول

0وترفیةتسلیةاطارفيیاتي
بشكلمباشرةلایاتي,التلفزیونوخاصةالاعلاموسائلتاثیران/ویعنيالجرعاتنظام-5

وصوربعینھابلقطاتالمرتفعالتاثیراي000000الجرعھطریقعنیحدثبلتراكمي
0المقدمةالاحداثعنالذھنیةوصورتةالمشاھدثقافةفيراسخةتبقي

التاثیر00000الصورلمعظممتشابھھبطریقةیستجیبونالمتلقون/خطوةالخطوةتاثیر-6
والاشخاصالصوربینلایمیزون،فھموالاحداثللصورالاجمالیةالمشاھدةمنینبع

الاطفالكلمثلالطفلالرجالكلمثلالرجل00000

خطوات قیاس الغرس الثقافي
اھم خطوات قیاس الغرس

اولا/  تحلیل نظم الرسائل الاعلامیة من خلال
معاییر الاداء

الافكار التي یتم تناولھا



الاحداث التي یتم تناولھا كمضامین اعلامیة
ثانیا/ قیاس تعرض الجماھیر للبرامج التلفزیونیة

ویتم ذلك من خلال ھل ھو تعرض كثیف--- متوسط---- قلیل او معدوم ,
القیاس یتم بسؤال المتلقي ---- او التقاریر الذاتیة----- او ملاحظتة علمیا

0المبحوثینومعتقداتالاجتماعيالواقععناسئلةتكوینثالثا/
لانھاذلكاھمیةتكمن000000وسلوكھمومعارفھممدركاتھمبعدمعرفةھوذلكمنالھدف
بفروقیعرفماوھو0000بعدفیماالجمھورفيالاعلاموسائلغرست,ماذامعرفةفيتساعد
0المشاھدةوقبلبعدالغرس
فيالسائدةالقضایاومعرفةتاثیرھاقیاسالمزمعالاعلامیةالموادوتحلیلدراسھرابعا/

0والمحتويالتناول
’الاعلاموسائلقدمتةالذيالخیاليالواقعمعالحقیقيالاجتماعيالواقعمقارنةخامسا/

 عینومدي ادراكة للواق 
0المتنوعةالاعلاموسائلصنعمنامحقیقيالمتلقيذھنفيالراسخوھل

التلفزیون والغرس
منعددخلالمنوذلكالغرسعليالتلفزیونقدرةعليالاعلامیةالدراساتاكدت

الافتراضات العلمیة الاتیة
فيالسائدةالاتجاھاتیمثلالظاھر’لانةفيمتماسكاثقافیانظامانالتلفزیویشكل-1

ثباتعنیعبرالتلفزیونفيالرمزيالعالموتماسكثبات000000000000المجتمع
0الصوريالعالمثباتوراءتقفالتيوالقیمیةوالتجاریةالسیاسیةالنظموتماسك

المعلوماتتقدیمعليالقادرةالاخريبالوسائلمقارنةممیزةوسیلةالتلفزیون-2
لكلتصل,الشائعةالثقافیةوالمعاییروالفئاتالافرادعنالمعبرةوالصوروالاتجاھات

0التعرضعندعالیةمھاراتاوتكلفةبدونالملایینویجذبمجھودبدونالناس
الاعلاميالمسحخلالمنالجمھورأجاباتتعكسھاوالتيللتلفزیونالعامھالرسالةنظم-3

0الغرسعلىالتلیفزیونقدرةعلىعملیادلیلاتقدمللمشاھدة
,اكدتالكثیفةالمشاھداتاصحابوخاصةالناسعندالشائعةالذھنیةالصورةدراسة-4

عليوخاصة,والافعالالافكاروبناءالذھنیةالصورةالصورةنقلفيالتلفزیوندور
0السلبیةوالموادالتسلیةوالعنفقضایا,وفيالبعیدالمدي

التواصلالتفاعلي,شبكاتالتلفزیونالانترنیت’00000الحدیثةالتكنولوجیةالاختراعات-5
تساعدالمسائلھذةكل,,,,,,,,,,,,,,,,,الرفاھیة,الاستھلاكیةالاسواق,الاجتماعي

0والمتعددةالمتنوعةواھدافةالغرسوفكرةعملیةوتدعم
كیف تتم عملیة الغرس
قدم لنا علماء ھذة النظریةالطرق التي  تتم بھا عملیة الغرس

عملیة مراحل التعلم-1
المعلوماتفيالتركیزدرجةالتعلیم-–مستويالسنمثل(التعلمبعملیةالمتعلقةالمھارات
المضمون-تجاةنشیطامخاملالمشاھدوھلللرسالةالانتباة–درجةالعارضةاوالرئیسیة
والاجتماعیةالاسریةوالعلاقاتالشخصیةالخبراتحجم–الادماناوالتفرغمستوى

0والغرسالتعلمعملیةفيیدخلذلككل0000000000000000

)1(رقمنموذج

عملبتا البناء والتعلم والعملیات الفرعیة للغرس



ب – عملیة الاتجاة السائد
المفاھیمخلالمنتتمالغرسعملیةلانالشائع,اوالسائدالتجاةخلالیتمالتلفزیونيالغرس

0المشاھدینبینبكثافةالغالبةوالاتجاھاتالراسخة
0المتلقینعندالمتشابةالنظروجھاتینمينفسھاالمشاھدلبعضالمستمرالتعرض

المناظرنفسبكثافةیشاھدونلانھم,متجانساالتلفزیونجمھورجعلعليالغرسیعمللذا
0والمسلسلاتوالافلاموالمنوعاتوالاتجاھات
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 تحليل الإطار الإعلامي : 

Frame Analysis Theory 
 

 انتمان منظر النظرية الرئيسي
 موجز النظرية )مختصر(

 نظرية تحليل الاطار الاعلامي هي نظرية تدرس ظروف تأثير الرسالة
تقوم هذه النظرية على أساااااااس أث أمدام ومواااااااميم وساااااااال الاعلام لا د وث ل ا م     ي مد  

وضااااااااايم  ي تنظيأ وساااااااااياا وأطر اعلامية هذه الطر تنظأ الل ا  والن اااااااااو   ذات ا’  الا اذا  
 والمياني وتستخدم الخبرات والقيأ الاجتماعية الساادة

تأطير الرساااااااالة الاعلامية قو ر القدرة على تياس محتو  الرساااااااالة وي سااااااار  ورها  ي التأثير على 
 الآراء و الاتجاهات

لا تكوث لا   لالاة ربر  عناد النااس ولكم وساااااااااااااااااال   ديني عنادماا دقح ماا م مييم    االحادم تاد
الاعلام ت اااااااا    ي اطار اعلامي مم ميو الل ة وال ااااااااياعة والترري  على عن اااااااار مييم متى  

 د بح هاما  ي تلب الاطار الاجتماعي رل 
على ساابيل الملا ت ت سااير الحدم  ي سااياا ن ي  الدم المسااتمر لروا  الهااباا اساات تار الساااا   

وث رخص أو  ي مالة تياطي  المخدر  وضااااااااااى الهااااااااااارج ال لساااااااااا يني   هما  رجا  أو القيا ة بد
 الهرطة!

ادواا ما م ملل سارتة  تاة  ي ع ة الميالجة الاعلامية هنا ترطر الموضاوج وتواي   ي ساياتات  
تجيل الناس أكلر ا راكا للحدم مللت تكرار موا م السارتة  الهاارج ال لسا يني هل  قد مياءه أقم 

  نيم هل الاعلام مسئو  عم اثارة الهباا ما م أ القانوث والهرج  ي هذا ؟ش امة ال لس
وه ذا دسااااااااتخدم الاعلام ج ءا مم الموااااااااموث لوضااااااااي   ي أنساااااااااا اجتماعية عامة وهامة ليحد   

 ويوخأ الحدم ثأ قبس   ويوح ل  الحل
التي   ل تو عاااا   تناااا  متااا    بااا نااا ل  ارأنمي  ار اااام  ويعرف جوفماااان 

وساااائلا ارأنت لت علا  الناك ر ار ا ما ا ل مواالا ارجتماأية  تساااتخ م ا  
 في و ت ما

  ي اذث عملية ها  ة مم القااأ بالات اااااااااااا  عندما دييد تنظيأ الرساااااااااااالة متى ت اااااااااااب  ي خانة  
 ا راكات الناس ومرثرات أ الاتناعية



ة وبيم بنااء  والاطاار الاعلامي دحااو  أث دهااااااااااااااابا  ويمااثال بيم ماا قادررا  النااس  ي مياات أ اليوميا 
الرسااالة وتهاا يل ا رما ت يل الوساايلة الاعلامية بمينى أث الوساايلة الاعلامية لا ت دف الى الت يير  

 أو بناء تيأ جدقدة ولكن ا ت دف أكلر الى الاست ا ة مم ال  أ اليام الموجو  
لا قتأ عبر ورما قر  انتماث المنظر البرز ل ذه النظرية أث تأثير الطر الاعلامية على الرسااااالة  

تهااااااااا يل الاطار بهااااااااا ل متيمد  قو بل قتحق  بالحذف والتجاهل والع ا  المق اااااااااو  وربما عير 
  -نص الرسااااالة  -المق ااااو  مم القااأ بالات ااااا  أي أث عملية التأطير ترثر  يت القااأ بالات ااااا 

 الاطار اللقا ي والاجتماعي -جماهير المتلقيم
                      

 
   أنميةالإرنواع الأ ر 

   ت الع ما  أ ة رنواع للأ ر ارأنمية المرتبطة غالبا تتغطية ارأنت للأخبام من ذلكل
ميو قتأ الترري  على تواااااااااااااية أو مدم جوانب  واضاااااااااااااحة عند  ار ام المت   بقضاااااااايةل -1

الجم ور لان  مدم مرتبو بوتااح ملموساااة عنداذ قرر  الاطار على المدخل الهاااخ اااي أو 
وتداعيات )ملل أن لون ا ال يور الحدم انتهار مظاهر الاصابة ن ااح   تقددأ عناصر الحدم

اجراءات سااااااااالورية وطبية أ وار وترارات المسااااااااائوليم ت اااااااااص اخبارية عم الاصاااااااااابات أو 
 صناعة سلية ما التي توررت ’ البداال المتامة عند الح ومة و الهيب(

قر  الامادام  ي ساااااااااااااايااا عاام مجر  دقادم ت ساااااااااااااايرات عااماة للوتاااح قرب  اا    ار اام العااتل -2
بالمياقير اللقا ية والسااياسااية وتد تكوث ثقيلة على ن سااية المتلقي مم النامية الم نية الا أن ا  
هااماة ل  أ المهاااااااااااااا لات وتقاددأ الحلو  والاتنااج على الماد  البيياد ) حاا م انتحاار الرجال  

امياة لولا ه دياالف  ي اطاارت الب االاة أو ال قر الاذي ق اد   الاذي عج  عم   ح رسااااااااااااااوم الجا 
المجتمح ’عياااا التواااااااااااااااامم الاجتماااعي ’مجااانيااة التيليأ التي ذهباام مح الريح’ هال قاد ح 

 الآباء ميات أ ثمنا لولا هأ وه ذا(
قر  الامدام  ي ساايات ا الاسااتراتيجي المرثر على أمم الدولة القومي’    ا ام الإساتراتي يةل -3

                     هذا الاطار مح الامدام السياسية واليس رية ويرر  على تيأ مللت                                                                  قتلاءم 
 مب ر الفوز والخسامة والتق ت والت خر والن ضة رو ارن يام -
 وال وليلغة التروب والصراأا  والتنافس الو ني   -
 مب ر النفوذ والقوة ومصا مه ورشخاص  ومظاهره -
 تق يم ارن ازا  الضخمة رو ارخفا ا  وارنتقا ا  الكبرى  -

 )هذا المعنى ترز في رأقاب فوز  ولة ما بك ك مسابقة مياضية



قر  المدام  ي سااااااياا تأثيرات ا الانسااااااانية و الياط ية اليامة’   ا ام ارهتماما  ارنسااااانيةل-4
اغ الرسااااااال  ي توالب وت اااااص  رامية ذات ن عة عاط ية مرثرة)الاساااااتهااااا ا دة التي  جرت  ت ااااا 

ن سااااااا ا  ي جيل الامتلا  ال ااااااا يوني قتأ تأطيرها  ي ساااااااياا انسااااااااني قدور مو ت ت اااااااة ترار  
الاسااااااااااتهاااااااااا ا  لحظة و اع ا لم ا   اللحظات الخيرة  ي و اع ا لخ يب ا ’ ال تاة التي صااااااااااارت 

 ه ذا(نموذجا لط ا  اليربو 
دواح هذا الاطار الوتااح  ي ساياا النتااف الاتت اا دة التي نتجم    ا ام النتائج ار تصاا يةل  -5

عم المدام’ دهااير للتأثير المتوتح أو القااأ على ال را  والدو  والمرسااسااات القااموث بالات ااا  
ر ارتبااطاا  دسااااااااااااااتخادموث النااتف الماا ي لجيال الرساااااااااااااااالاة الاعلامياة أكلر  ااعلياة على النااس وأكل

بم ااااالح أ)بيح  مد  شااااررات الق اج اليام تتأطر  يت علار الخساااااار الما دة الحالية’ تهاااا يل  
 رأس الما  ال ر ي’  دجا   ر  عمل جدقدة للهباا وه ذا( 

دواااااح القااأ بالات اااااا  الرساااااالة ل جابة عم السااااارا   مم المسااااائو  عم؟    ا ام المسااايولية ل-6
نيوث بمير ة المساائو  عم الحدم وتحدقده  ي شااخص أو مرسااسااة ال را  والمرسااسااات والدولة مي

أو تانوث أو سااااااااالوة أو م ومة محد ة) نتار أعنية هاب ة تد قرطر  يم   مم المسااااااااائو  عم هذا  
الاسا اف؟ هل قتح أ المنتجوث  ي   ساا  الذوا اليربي ؟ أقم  ور الدولة والقانوث  ي مماقتنا مم 

 ملل هذا الانتار(
تقدم المدام  ي اطار تنا سااااي صااااراعي ما  تد تتجاهل الرساااااال الاعلامية   ا ام الصاااراعل  -7

عناصااااااار هامة  ي سااااااابيل  براز ساااااااياا ال اااااااراج  تبرز ال ساااااااا  وعدم اللقة  ي المسااااااائوليم  تر   
الشاااخا  تبل أث تر  المدام وترصاااد الم اااالح تبل أث ترصاااد الهداف وتقيل الرساااالة عالبا  

ر والم  وم وهو بيد قبالغ ال ااااح يوث والمذديوث رليرا  ي جيل   بمقياس الخاساااار والرابح والمنت اااا 
 طارا للامدام)اعتذار أمد مرشاااااحي الح ا عم خوت الانتخابات  تد قرطر  ي ساااااياات صاااااراج  

 خ ير  اخل الح ا  تنا ل بيم الحرس القددأ والجدقد  التيار الاصلامي ق  م القدامى(
السااااااااااااااياااا الخلاتي والقيمي للمجتمح  دخاااطااب  عرت الوتااااح  ي    ا اام المباا ا الأخن ياةل-8

الميتقدات والمبا ئ الراساااخة عند المتلقي  القااأ بالات اااا  قر  الحدم ر ا مباشااارا لوعاء المجتمح  
الخلاتي  تد دسااااااااااتهاااااااااا د بالاتتباسااااااااااات وال لة الدقنية التي تدعأ سااااااااااوت  للوتااح أو بالم ااااااااااا ر  

اهرة طلاا الجامية الاساااالامية ضااااد الرسااااومات  والجماعات المرجيية التي تررد هذا الاطار )مظ
الكاري اتيرية المساايئة للنبي صاالى ي علي  وساالأ تد دوااي ا الاعلاميوث  ي  طارت ممية الهااباا  
المهااروعة للد اج عم  قم المجتمح   ور  لساا يم التاريخي قبرر هذا الموتو الوطني  الن ااو  

 الدقنية تد ح ال را  للد اج عم رسو  ي  
 
 



 خطوا  تكوين الإ امل 
 تتم أم ية الت  ير الإأنمي ل مضمون من خنل رمبع خطوا  مئيسيةل 

*د ااااااااادر القااموث بالات اااااااااا  أم اما واعية أو عير واعية وب ريقة ميتمدة أو عير ميتمدة على 
 الرسالة مم خلا  البناءات المير ية والا راكية للاعلامييم

ية الهااا ل أو المواااموث   ي عبارات وم اهيأ واتتباساااات  *تتهااا ل الرساااالة  ي أطر م نية مم نام
الم ااادر هنا ل  أطره المتح مة ليل  ي ذات  بل  ي الرساااالة  وجو  أو عدم وجو  صاااور للحدم   
مسااامة النهاار والاذاعة  دساار أو عدم دساار الح ااو  على الميلومة والج اء الناتف عم اليمل رل 

 هذا وعيره قرثر  ي خ وات بناء الاطار
 تح المرسل أطرا خاصة للمتلقي  ترشده وترثر  ي عملية التأطير الحالية والمتوتية*قتو 

*الرسااااااالة المرطرة تملل المخ وث المهااااااترة لكل خ وات وضااااااح الاطار  هي  ي ال الب التمليل  
 المهترة ل طار الاجتماعي اليام

لياد الساااااااااااااايااسااااااااااااااات   ذث  االاطاار الاعلامي ليل الوساااااااااااااايلاة الاعلامياة )التلي  يوث مللا( بال هو و 
والممارسااااااااااات الاعلامية الموجو ة وثقا ة القااأ بالات ااااااااااا  ونوج وم ااااااااااا ر الخبار والاتجاهات  
القدقولوجية واللقا ية الهااااااااااااااااية و رجة الحرية السااااااااااااااياسااااااااااااااية الحاكمة وطبيية المدام ومجم ا 

 وارتباط ا بالجماهير
 

 

 

 

 ثالااًل وظائف الأ ر ورهميت ال
 الاعلامية وأهميت ا  ي التاليتتبرز أهمية الطر 

ال ااااح ييم ديتمدوث على التأطير  ي  أث  اهتمام البامليم بدراسااااة  نتار الخبار والخ اا الاخباري عم   و  هاااا  ر   -1
ال ااااااااح ييم دحاولوث رتابة تقارير  خبارية موضااااااااوعية، وتنظيأ    إث  ، وو قاً لولئم البامليم  الق ااااااااص الخبرية نتار  

جوانب     ريقة  اعلة، ويميلوث  لى المهاااااااااااااررة  ي عملية التأطير مم خلا  البناء والترريب، و براز  الما ة الاخبارية ب
القوة عالباً ما   علاتات   أث  أ الباملوث الذقم دساااااااتخدموث تحليل الاطار بل   سااااااا  ميينة مم الواتح، وع   جوانب أخر ، وي  

 ترات  لعلى الت  ية    سااااااااااااااي ر  د   دم م أث   الاطار   أث  ، وت ترت بيض بحوم التأطير  iتني ل  ي تلم الطر المتبناة
 .iiطويلة مم الوتم

  توت ا التي تخل  المهاااا لة، وتوااااح الم ام أو التقييمات  السااااباا، وتحد    ص  المهاااا لات، وتهااااخ   الطر ف ير   ت   -2
  تتنبأ بتأثيرات ا المختل ة، وير  أ اليوامل عير المق اااااااو ة وتأثيرها، وتقتر  الميالجات وتساااااااوع ا، رما الخلاتية، وتقي   

Entman    الوظااو   واتساااااتاً مح،  بالواااارورة الوظااو السااااابقة جميي ا ي أي نص محد  تد لا قتواااامم    الاطار   أث
مم على الخبار الخارجية  ي ال اااحا ة   طار الحرا البار ة هي   أث  ( عم  1992)  Gamsonالساااابقة رهااا م  راساااة  



اماااً أخلاتيااة، وموصااااااااااااااياااً بحلو  ماااً أم اا ، ومقااد   حروا الهليااةخااارجيااة ميينااة ملاالت ال  المري يااة، مرر اً على أماادام
 السابقة. الاطار، أي أث الاطار هنا مق  وظااو iiiةينمي
  Scheufele  ، وات  ivمد  ملامظة و  أ ال را  للمهاااااااا لة، وري ية تقييم أ ل ا وت اااااااار  أ  زاءهاالاطار دحد    -3

أ  ي ري ياة   أ منظ   بهاااااااااااااا ال   قرثر   ر المادام والخباار  ي وسااااااااااااااااال الاعلام دم م أث  تاأطي أث    ر  ك  مح ذلام مياو ذ  
مييناة ق ياد مم  م اانياة   راة   الاطاار على  براز ميلوماات   ترري     أث  رماا ، vالمتلقيم للأخباار المتيلقاة ب اذه المادام
تأطير النص لا دومم  أث  رأ     Entman أث  ميالجت ا وتخ ين ا  ي ذاكرت ،  لا  المتلقي ل ا، و  راة ميناها ومم ثأ  

 .viتأثيره  ي ت كير المتلقيم
ح هذا المر ب  ون      القوية  ي الا راة الاجتماعي والت وااايلات الساااياساااية للأ را ،أوضاااحم أ بيات التأطير تأثيرات   -4

 . viiمم خلا   راسة التقارير ال ح ية والتلي  يونية، واختيار الطر م أ  ي تحدقد مد  تاراية الموضوعات ال ح ية 
الخباار قتوسااااااااااااااو ال ريقاة التي دسااااااااااااااتخادم  ي اا النااس المير اة الاجتمااعياة    تاأطير    أث  ترراد نظرياة الاطاار على   -5

ترريب الرساااااالة  ي الن اااااو   أث  قتملل  يت  Rheeترات السااااااساااااي  ي نموذر  الا   إثوالخبرات الساااااابقة، ول ذا  
 الطر   أث  د ال ريقة التي دسااااااااااتخدم ب ا ال را  مير ت أ  ي ت ساااااااااايرها، وتوصاااااااااالم  راسااااااااااة البامو  لى  قي  الاخبارية د  

مم خلا  ت ويدهأ   Corrsponding Discourse Models الاخبارية تساااعد ال را   ي بناء نماذر خ اا ميينة
 .viiiبمجموعات مم الم اهيأ المستخدمة  ي عملية ت سير الحدم أو القوية

مترابو بيم القواااااية المسااااات د ة ومجموعة الم اهيأ المحد ة مم خلا    الاطار لسااااابيل   وعلى ال اااااييد ن سااااا  قرسااااال  
 .ixتنهيو أو اتترا  بيض ال كار على مساا الخر  

غ، بل قتهااااا ل مم خلا  التأثر بيوامل اجتماعية متيد ة  ا قواااااادا والمدام مم  ر لا قت ور التأطير ال اااااح ي لل -6
 .xمتومنة اليوامل السياسية، و ور المنظمات والحررات الاجتماعية

ترثر الطر  ي الاتجااهاات مم خلا  الترري  على تيأ ومقااا  مييناة واعتباارات أخر ، وتمنح اا صاااااااااااااالاة أكبر   -7
وسااااااااال الاعلام تبني أطراً متيد ة لت  ية أمدام مختل ة، ويتأثر ذلم باتجاهات   أث  ، رما  xiبالموضاااااااوج أو القواااااااية
 .xiiأ  ي السلوا الذي د تبوث ب ي  المحرريم وتأثير الق  

اسااتراتيجية  ي المرسااسااات والحررات الاجتماعية، وترثر  ي الساالوة، وتجذا العواااء والم ااا ر،    تقوم الطر بأ وار    - 8
 كما تساعد  ي ربو ال ر  بالجماعة، وتيم ا وأقدقولوجيت ا، وهو المر الذي قتوا   مح أث  الاطار ل  توة اجتماعية. 

ير  ي   راة مبا ئ وميتقدات وأ يا  المجموعات   ي محاولة التأث   المرساااااااااااساااااااااااات والحررات الاجتماعية الطر    ساااااااااااتخدم  وت  
مم هذه القوة دأتي مم خلا  تدرة وسااااال الاعلام على تحدقد الاطار  وث مير ة الجم ور     ة على اختلا  ا، وج ء  المسااات د  

 . xiiiيام ب ،  لا أث  تيد  الطر تد دهوا القوة الكامنة  ي تأثير أي  طار  ي الت  ية الاعلامية أو  خواج الرأي ال 
 

 مابعاًل أناصر الإ ام الإأنميل
  ت القاااااأ باااالات اااااااااااااااااا  )ال ااااااااااااااح ي(xivالربياااة  ي اليملياااة الات اااااااااااااااااالياااة هي  الينااااصاااااااااااااار    أث    Entman  ديتبر



للاتصالالمحدوداوالانتقائي“”التأثیرنظریات-5
الجماھیري

Theories of Selective Influence
&Limited Effect

محاور المحاضرة
أولا : التطورات في مجالي علم النفس و علم الاجتماع

الفردیةالفروقمدخل-1
الاجتماعیةالفئاتمدخل-2

ثانیا : نظریة لازارسفیلد لتدفق المعلومات على مرحلتین
الشعب“”اختیاردراسة-1

دیكاتوردراسة-2

مقدمة
حصل تحول عمیق في تقییم تأثیر وسائل الاتصال خلال الحرب العالمیة الثانیة (الأربعینیات ):•
فمن الاعتقاد بالتأثیر اللامحدود للاتصال مع نظریة الرصاصة و الحقنة تحت الجلدیة•
القوةتلكیمثللاالجماھیريالاتصالأنتقولنظریات20قمنالأربعینیاتفيتبلورت•

الخارقة
یردماینفذوالرسالةیستقبلالذيأمرهعلىالمغلوبوالضعیفالكائنذلكلیسالمتلقيأنو•

فیھا

أولا : التطورات في مجالي علم النفس و علم الاجتماع
الفردیةالفروقمدخل–1

للسلوككمحرك)Instinct(الغرائز–أ
أواخرفيبالذاتالسلوكیةالنظریةأصحابوالنفسعلماءلدىالسائدالاعتقادكان•

المحیطمعتفاعلھمفيالأفرادبینكبیرتشابھھناكأن20قبدایاتو19ق
فھي مجرد ردود أفعال متشابھة على منبھات خارجیة–
Naturalطبیعیةغرائزعلىمبنیةسلوكیاتأو– Instinct
و تلبي الغرائز الاحتیاجات الطبیعیة الأساسیة للفرد مثل :•

لتامین البقاء على الحیاةالغذاءغریزة البحث عن
و الاتقاء من المخاطرالدفاع عن النفسغریزة



لاستمرار السلالةالجنسغریزة
:مثالفي الجینات لكل الكائنات الحیةمتوارثةالغرائز•

مخاطرسیواجھأمھعنبعیدایترعرعوالبیضةمنیفقسالذيالسلحفاةأوالثعبان
أیة تنشئة من والدیھلن یتلقىالحیاة بھذا الكم من الغرائز الموروثة لأنھ

بناءنمطيوموحدبشكلیتصرفونلاالأفرادأنأثبتتالتجریبیةالدراساتلكن•
على غرائزھم المتأصلة

على صعید الغرائزفروقات فردیةفیمكن أن تظھر–
مثال :و ذلك من خلال عملیة التعلم و التنشئة–
Pavlovبافلوفكلب–

ھوجائعایكونعندماstimulusالأكلمشاھدتھعندللكلبالطبیعیةالفعلردة
لدیھأساسیةغریزةیلبيالأكللانresponseلعابھسیلان
نورأوجرسبصوتالكلبلدىالرئیسي)(المنبھالأكلرؤیةبافلوفربط–

لمبة(منبھ ثانوي) و تعود الكلب على ذلك و أصبح لھ نموذج ثابت للسلوك
مشاھدةبدوناللمبةشاھدأوالجرسصوتسمعكلمالعابھیسیلانھحدإلى–

ما ھو الاستنتاج ؟الأكل
كلب بافلوف مختلف عن الكلاب العادیة•

لأنھ تمكن من تعلم ردود أفعال إضافیة من خلال التعلم و التنشئة ولا علاقة لھا بعوامل الوراثة–
لذا فالكائنات مختلفة عن بعضھا البعض–
كبیرةإمكانیاتوعالیةعقلیةوفكریةبقدراتیتمتعونالذینالبشربنيخاصةو–

للتعلم
الاجتماعیةبیئتھامعتفاعلتلأنھاUniquenessمتفردةإنسانیةشخصیةفكل–

بشكل مختلف
الأفرادبینجدامتباینةومختلفةأفعالردودستشكلالتيالمؤثراتمنكبیرةكمیاتھناكو–

الذین ینتمون لنفس المجتمع
البشريللسلوككمحرك)Attitude(الاتجاه–ب•
مثلالانسانسلوكیاتوحدھاتحركلاالغرائزأنإلىالنفسعلمباحثوتوصللقد•

الاتجاهالحیوان بل أن ھناك عنصر اخر مھم وھو
تعریف•

عالمھفياوالمحتملنشاطھالفردعندتحددالتيالادراكیةالعملیةھوالاتجاه
الحقیقي

)6(تابعالاجتماعوالنفسعلممجاليفيالتطورات
الفردقبلمناكتسابھوتعلمھتمالذيPredispositionالمسبقالاستعدادانھأي•

و الذي سیلعب دورا ھاما في تشكیل سلوكھ لاحقا



احترامبكلالفقیریعاملاباهأنمراھقتھثمصباهخلالالصغیرالطفللاحظ:مثال•
و یمد لھ ید المساعدة

الاستعدادو تبلور عنده ھذاالاتجاهفترسخ لدیھ ھذا
اكتسبھالذيالاتجاهھذاسیؤثرلاحقاالیومیةحیاتھفيحقیقیةحالاتتصادفھفحینما

سابقا في سلوكھ الفعلي
جمعیاتاوخیریةاجتماعیةحركاتإلىینظمأنیمكنوالفقراءبالتاليسیساعدو

تطوعیة

الاستنتاج :•
منمطینفلیسوا:الجمھورلأفرادالادراكیةوالنفسیةالبنیةفيفردیةفروقھناك–

و متشابھین في تعاملھم مع منبھات المحیط كما كان یعتقد سابقا
معھاتفاعلھمكیفیةومختلفةالاعلامیةبالرسائلاھتماماتھمتجعلالفروقھذه–

مختلفة : فالبعض سیركز على الرسالة س و الاخر لن یھتم بھا
الاجتماعیةالعلاقاتمدخل–2

)8(تابعالاجتماعوالنفسعلممجاليفيالتطورات
ذراتمنمكونالمجتمعأنالجماھیريالمجتمعحقبةفيالسائدالاعتقادكان•

منفصلة عن بعضھا بعضا
والصناعیةالمجتمعاتفيمتشابھةوموحدةقوالبعنعبارةالافرادأنو

الجماھیریة
لكن ھذه النظرة تغیرت تدریجیا بسبب  تطور•

العیناتطریقعنالاستقصاءاسلوبتعتمدالتيالاجتماعیةالدراسات
Questionnaire by sample

)9(تابعالاجتماعوالنفسعلممجاليفيالتطورات
المجتمعاتفيالمكتسبةالمعاییرعلىمبنیةجدیدةاجتماعیةطبقاتوجودفتبین•

الصناعیة مثل
الدخل المادي

المستوى التعلیمي
الوضع الوظیفي ...

المجتمعاطارفياجتماعیةجماعاتتكونبینتالسیاسیةالدراساتأنكما•
مثلالصناعي

)10(تابعالاجتماعوالنفسعلممجاليفيالتطورات
عمال:المھنیةالمصالحنفستجمعھمالذینالاشخاصتضمالتيالمھنیةالنقابات–

او موظفین او رجال اعمال ...
الاحزاب السیاسیة : نفس الافكار و التوجھات السیاسیة–



الجماعات الفكریة : لھم نفس القناعات و الایدولوجیا–
الجماعات العقائدیة : لھم نفس المعتقدات الدینیة–
التيبالمشاركةالملاحظةاسلوباعتمدتالتيالاجتماعیةالدراساتاكتشفتثم•

تستخدم في الانتروبولوجیا
)11(تابعالاجتماعوالنفسعلممجاليفيالتطورات

Subculturesالفرعیة“”بالثقافاتیعرفماتبلور•
قواسمومتشابھةخصائصلھاتكونالظروفنفسفيتعیشالتيالجماعاتأنأي

مثلمشتركة و اسلوبا ممیزا في الحیاة  یمثل جماعة فرعیة
جماعات الاطباء او عمال الموانئ او المساجین او مدمنو المخدرات ...

بمثابةكانتللاتصالجدیدتیارلظھورمھدتالدراساتوالنظریاتھذهكلإن
التأثیر القوي(المعرفیة) بما سبق من نظریاتالقطیعة الابستمولوجیة

نظریة تدفق المعلومات على مرحلتین
Paulلازارسفیلدبول– Lasarsfeldالنمسامھاجريمنالنظریةھذهمؤسس

خلال فترة ما بین الحربینھتلرالذین ھربوا بطش
الاحصائیةالمیدانیةبالبحوثمولعاكانوالاجتماعيالاحصاءھواختصاصھ–

Empirical Research
الانطباعاتعلىتعتمدتفكریةوتأملیةھيالاخرىالبحثوسائلأنیعتبر–

Speculativeالفردیة
و یجب تجاوزھا في مجال العلوم الاجتماعیة–

)1(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة
People“الشعباختیار”دراسة-1 Choice
ھذهGaudetجوديوBerelsonبرلسونمنكلمعلازارسفیلداجرى•

فیھاشاركالتيوالامریكیةالرئاسیةالانتخابیةالحملةخلال1940فيالدراسة
Franklinروزفلتالسابقالرئیس Roosevelt

علىمقبلةالبلادأنولاسیماالرئاسةمسؤولیاتتحملعلىقادرغیرومریضاكان•
فترة حرب عالمیة

اغلب وسائل الاعلام ناشدت الناخبین عدم اعادة انتخابھ و كانت معادیة لھ•
)2(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة

الاتصالوسائلتأثیرقوةمدىمنلیتأكدالدراسةھذهاجراءلازارسفیلدقرر•
الجماھیري على الجمھور :

كانتاذاوروزفلتلصالحالأمریكیونالناخبونیصوتفلنكذلككانتفإذا–
غیر مؤثرة او قلیلة التأثیر فسینجح



LifeلایفمجلةوRockefellerمؤسسةمنتمویلعلىلازارسفیلدحصل–
Magazineالدراسةھذهلإجراء

لإجراءOhioاوھایوبولایةErieمنطقةاختاروكبیرابحثیافریقاكون–
الدراسة

)3(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة
منشھركلمرةأيمتتالیةمرات7مقابلتھمتمتشخص600منممثلةعینةاختار•

Panelالانتخاباتموعد1940نوفمبرشھرإلىمایو Study؟لماذا
للتعرف على العناصر المؤثرة على الناخب–
و على تطور موقفھ طیلة  ھذه الحملة–
من ھذه الدراسة ؟النتائج المستخلصةما ھي•

علىروزفلتانتخاباعیدأنھحیثالتوقعاتلكلمخالفةكانتالانتخاباتنتائج◄
عكس توجیھات الاعلام

)4(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة
راطافيبلفرديمستوىعلىتتملاالانتخابي“العام”الرأيتكوینعملیة◄

مشتركةاحتیاجاتومصالحتجمعھمومتشابھةاجتماعیةاوضاعاتعیشجماعات
: یعني أن المجتمع لیس مكونا من ذرات معزولة

والناخبین(حواراترأيتكوینفيالمؤثرالعاملكانالشخصيالاتصال◄أن
نقاشات ) و لیس الاتصال الجماھیري

)5(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة
◄ھناك قلة داخل كل جماعة تتمیز عن سواھا بكونھا :

أكثر متابعة للشأن العام
أكثر استخداما لوسائل الاتصال

Gregariousمحیطھاعلىانفتاحاأكثر
Opinionالرأيقادةتسمیةعلیھااطلق Leader

Opinionبالأتباعفسمیتالاغلبیةاما Followers
اتصالھمخلالمنبلالاعلاموسائلمنمعلوماتھمعلىیحصلونلالأنھم

و المباشر بقادة الرأيالمواجھي
)6(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة

فیعمل قادة الرأي وسیطا بین وسائل الاتصال و الاتباع•
Decaturدكاتوردراسة2-

بمعیةثانیةدراسةاجراءقررالاولىالدراسةنتائجمصداقیةمنلازارسفیلدیتاكدلكي
Elihuكاتز Katz



الاتصالوالمواجھيالاتصالمنلكلالنسبيالتأثیرعلىللتعرفسیدة800شملت
الجماھیري

في اتخاذ قرارات بمجالات التسوق و اختیار الافلام ...
)7(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة

لقد تم التأكد من النتائج السابقة اضافة إلى أن :•
اواسرةكانتسواءالاساسیةالجماعةنفسإلىینتمونالاتباعوالرأيقادةأن–

اصدقاء او زملاء عمل
مثالیمكن لقادة الرأي و الاتباع أن یتبادلوا الادوار في ظروف مختلفة–

الدینياوالریاضيالمجالفيتابعایكونأنیمكنالسیاسيالمجالفيالرأيقائد
و العكس ممكن

)8(تابعمرحلتینعلىالمعلوماتتدفقنظریة
بتخصصھمالامرتعلقاذاالاتصاللوسائلاستخداماوتعرضاأكثرالرأيقادة•

مثال
یتابعوالمجلاتوالصحفكلالریاضيالمجالفيالرأيقائدیطالعأنیمكن

الاذاعة و التلفزیون لكنھ لا یطلع على أي شيء  في المجالات الاخرى

ثالثا : نظریة
انتشار المبتكرات

Diffusion of Innovations
Theory

محاور المحاضرة
المبتكراتتبنيمفھوم-1
المبتكراتتبنيمراحل-2
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الرئاســية  الانتخابــاتفــي أثنــا   الاجتماعيــةلمواقع الشبكات  الجامعيالشباب  استخدامما مدا تأثير  -

 ؟  2014المصرية 

 ؟الاجتماعيةلمواقع الشبكات  الجامعيالشباب  استخدامعن  الناتجة الإشباعاتما  -

بشــكل جيــد لاســتتطاب الشــباب نقــو  الإنترنــتو  الاجتماعيــةما التصور المتترح لتوظيف الشبكات  -

الرئاســية  الانتخابــات فــيا يدفع الشباب نقو المشاركة السياســية م ب  ؛بينهم  يونشر الوع  العمل السياسي،

 ؟  2014المصرية 
 
:اليةاختبار الفروض الت إلىالدراسة  ىتسع :فروض الدراسة  

 ،النــوع" المصــري الجــامعيموجرافيــة للشــباب يلدإحصائية بــين الخصــائ  ا  دلالةتوجد فروق ذات    :ل و الأالفرض  

 ،وترفيه  تسلية  ،الاجتماعيوالتفاعل  الاتصال  "المعرفة والتعلم،  الاجتماعيةمواقع الشبكات   استخدامودوافع    ،الجامعة"

 ".الوسيلة ملا مةمدا  ، المشاركة السياسية،والتقكم الاختيار

 " النــوع، المصــري الجــامعيموجرافيــة للشــباب يلدإحصائية بين الخصائ  ا دلالةتوجد فروق ذات    :نيالفرض الثا
  .الاجتماعيةلمواقع الشبكات  الجامعيالشباب  استخدمالمتقتتة من  الإشباعاتو  ،الجامعة "

لمواقــع الشــبكات  الجــامعيالشــباب  اســتخدامإحصــائية بــين دوافــع  دلالــةذات  ارتباطيــةتوجد علاقــة   :الثالثالفرض  

القيــاه  فيالمشاركة  ،والتقكم الاختيار ،التسلية والترفية  ،الاجتماعيوالتفاعل    الاتصال  "المعرفة والتعلم،  الاجتماعية

 .2014الرئاسية المصرية  الانتخابات في" والمشاركة السياسية

 الاجتماعيةا بين تتييم المبقوثين عينة الدراسة لدور مواقع الشبكات إحصائيًّ  دالة  ارتباطيةتوجد علاقة   :الفرض الرابع

 . المواقعتلك  استخدامهم من لد المتقتتة  الإشباعاتو  ،الرئاسية الانتخابات في

 
   :النظري  الإطار 

 :الإشباعاتات و ستخدامنظرية الا

ومــن هــذه  ،اتي ــالأربعين إلى الإعلاموسائل  استخدامالمتقتتة للجمهور من    الإشباعاتترجع بداية الاهتمام بدراسة     

 المسلســلات الصــباحية، إلــىالمتقتتة مــن الاســتماع   الإشباعاتحول    1942(  Herzogدراسة )هرت وؤ    :الدراسات

 .(HeshamMesbah,p12,1991) الصقف قرا  ( حول وظائف Berelson1949ودراسة بيرلسون )

 أهــدافمن خلال تقويل مســار   الإشباعاتات و ستخدام ن يطور مدخل الاأ  1959(  Katzاهو كات   يإلوقد استطاع )   

ل أو وجــا   ،الإعــلاممــاذا يفعــل الجمهــور بوســائل  إلــى الإعــلامقناعية لوسائل من معرفة التأثيرات الإ  الإعلامبقو   

( Raymond Bauer)ريمونــد بــاير يــد  على علاميةالإفي الدراسات  الإشباعاتات و ستخدام تطبيق عملي لمدخل الا

( بعنــوان The American Psychologistمجلــة ) فــي 1964متالته العلمية المنشور  عــام  فيوذلك  ،اتيالستين في

أن جمــاهير وســائل  فــيتتمثــل  –آنــذا  –انــت فكرتــه الجديــد وك  ،(The Obstinate Audience)الجمهــور العنيــد 

هــوم ( بــذلك مفBauerوعــارض )بــاير  ،الإعــلاموســائل  ســتخدامســلوكهم لا فينشيطة ومتوجهة نقو الهدف   الإعلام

ومقتواهــا لإشــباع  ،الجماهيرية  الإعلاموعرض لفكر  أن الناس تستخدم وسائل    –آنذا   –التأثيرات المباشر  المتبولة

 .هملد غبات معينة ر
 (Werner J. Severin and James W. Tankard, pp260:270, 1992)   

كاديميــة إســهامات أقــدم البــاحثون  وتطــوره الإشــباعاتات و ستخدام هذه المرحلة ال منية في تاريخ مدخل الابداية    مع
 البقــث ويــرا  ،سهمت في خصوصيتها وثرائهاتراكمات علمية أ  الإشباعاتات و ستخدام أضافت لدراسات الامتنوعة  

 :كما يلي الإشباعاتات و ستخدام يمكن رصد الملامح العامة لتطور دراسات الا أنه

 ،ات والخمســيناتي ــوامتدت خــلال الأربعين ،ات من الترن العشرينيالأربعين فيهذه المرحلة بدأت  :المرحلة الوصفية 

فيمــا يتعلــق بانتتــا  مضــمون مقــدد   الاتصــالواهتمت بتتديم وصف لاتجاهات الجماعــات المختلفــة لجمهــور وســائل  

 .1942)هيرت وؤ( عام دراسة شهر دراسات هذه المرحلة أوكان من   ،يتعرضون له
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وهــى مرحلــة  ،ات مــن التــرن العشــرينيات والســتينيالخمسين يوامتدت هذه المرحلة خلال عتد  :المرحلة الاستكشافية

ات استخدام نمط مختلف من  إلى يتتد التي لاجتماعيةا؛ حيث كانت ترك  على المتغيرات النفسية و يتوجه ميدانذات  

, 1959بيرلســون( , ودراســات )1959اهو كــات (  ي ــإلشــهر دراســات هــذه المرحلــة دراســات )ومــن أ,  الإعلاموسائل  

 .1964ودراسات )ريموند باير(  

المتقتتــة نتيجــة التعــرض لوســائل  الإشــباعاتهــى مرحلــة النضــج، وكــان التركيــ  فيهــا علــى و   :المرحلة التفســيرية

وقد امتدت هــذه  ،الاتصاليةالمتقتتة من العملية   الإشباعاتهذه المرحلة بإعداد قوائم عن    وتمي ت دراسات  ،الاتصال

دراســات هــذه المرحلــة دراســات )مــا  شــهر ومــن أ ،وحتــى الآن يات مــن التــرن الماضــي،المرحلة منذ عتد الســبعين

 Joseph Conway and Alan (Joseph Conway & Alan Robin) :مــن , ودراســات كــل   1977كومبــوس( 
Rubin. P443:463 1991).) 

 

: الإشباعاتات و ستخدامماهية الا  

العملية  فيالدور القتيتى للجمهور  –حد كبير  إلى –يوضح ويفسر بأنه مدخل الإشباعاتات و ستخدام يعرف مدخل الا

أثنا  التعــرض؛ حيــث يختــار ويتمثل نشاطه قبل وبعد و  ،على أنه جمهور نشط  إليهوذلك من خلال النظر     ،الاتصالية
وأثنا  التعرض فإن الجمهــور يهــتم  ،ويقتق له إشباعات معينة  ،بقاجاته  فيالمقتوا الذا ي  –قبل التعرض  -الجمهور

اســترجاع  فــإن الجمهــور ينتتــيوبعــد التعــرض  ،أهميــةويمي  بين ما هــو مهــم ومــا هــو أقــل   ،عينة ويدركهابرسائل م 

تقتيق  إلىويسعى  ،الإعلام, وبمعنى آخر فإن الجمهور له غاية مقدد  من تعرضه لوسائل تعرض له  التيالمعلومات  

 (1997، 47, مقمود, صورغباته )سعود البشره حاجاته يعلالذا تمليه  يالاختيارمن خلال التعرض  هذه الغاية

: ها النظريةي علسس التي تقوم الأ  
 الاتصــاله لوســائل اســتخدام وأن  ،فــي أن الجمهــور نشــط  الإشــباعاتات و ســتخدام يتمثل الفرض الرئيسي لمــدخل الا

أنــواع المضــامين بــين من  -ويختار ،تشبع هذه الاحتياجات التيوأنه يختار الوسيلة    ،موجه لإشباع احتياجاته  استخدام

موجرافيــة يلدعلــى بعــض المتغيــرات ا الاختيــارويتوقف هــذا    ،المضمون الذا يناسبه  –علاميةالإالوسيلة    فيالمتدمة  

(Katz, Blumler and Gurevitch,p21:22,1974) 

 

: الإشباعاتات وستخدامنظرية الا أهداف  
 التــي، يختــار الوســيلة بافتراض أنه جمهور نشط، واع   الإعلاموسائل لالجمهور    استخدام  كيفيةمعرفة   .1

 .تشبع احتياجاته

  الأخرا. الاتصالوعبر وسائل  ،علاميةالإمعرفة وفهم الدوافع المراد إشباعها بالتعرض للوسائل  .2
, ص ليلــي حســين ,ي, حسن عمــاد والســيدو ا.) مك الاتصالالقصول على نتائج تساعد على فهم عملية  .3

242  ,1998.) 
 : الإشباعاتات و ستخدامعناصر نظرية الا

استتبال   فيهم نشاط وإيجابية  يلدويتصد به أن أفراد الجمهور    :Active Audience  :الجمهور النشط -1

لوسائل   سلبيين  مستتبلين  مجرد  وليسوا  يشبع   ،الإعلامالرسالة  بما  الوسائل  لهذه  يتعرضون  وأصبقوا 

  Denis Mcqual et.al,p222,1988.الإعلاماحتياجاتهم ورغباتهم من وسائل 
 . الإعلامات وسائل ستخداموالنفسية لا الاجتماعيةالأصول  -2
 :قسمين إلىوتنقسم  :الإعلامحاجات ودوافع تعرض الجمهور لوسائل  -3
واكتســاب المعــارف  ،الــذات إلــىوهى تســتهدف التعــرف  :(Instrumental Motive) دوافع نفعيةة :لا  أو 

ميــة ليع وتعكســها نشــرات الأخبــار والبــرامج الت ،وجميــع أشــكال الــتعلم بوجــه عــام ،والمعلومــات والخبــرات
 والثتافية. 

 ،والصــداقة ،والاســترخا  ،الوقــت إضــاعةوهى تســتهدف  :(Ritualized Motive)ا: دوافع طقوسية ثاني  

 ،مثــل المسلســلات الترفيهيــة،البــرامج  فــيوتنعكت هــذه الفئــة  ،والهروب من المشكلات ،والألفة مع الوسيلة
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 ،247ص ، ليلــي حســين ،حســن عمــاد والســيد ،يو ا)مك ــ وبــرامج الترفيــه المختلفــة ،والمنوعــات ،والأفــلام

1998.) 

  .الإعلامالتوقعات من وسائل  -1
  .الإعلامالتعرض لوسائل  -2
 :إلىوتنتسم ، الإعلامإشباعات وسائل  -3

  :الإشباعاتنوعين من   إشباعات المحتوى، وتحتوي على  :لا  أو  

وتأكيــد  ،القصول علــى معلومــات فيوتتمثل  :(Orientational Gratifications)إشباعات توجيهية  أ:

 ها.عل لاهتمام بالوسائل والاعتماد وهى إشباعات ترتبط بكثر  التعرض وا ،الذات ومراقبة البيئة

هــا الفــرد عل يقصل  التيويتصد بها ربط المعلومات  :(Social Gratifications)ب: إشباعات اجتماعية 

بينهم وبــين  الاتصاللتقتيق نوع من  الإعلام؛ حيث يستخدم أفراد الجمهور وسائل الاجتماعيةبشبكة علاقاته  

والتــدر  علــى  ،نخــر الآمن خلال تقتيق إشباعات مثل إيجاد موضــوعات للقــديث مــع   أصدقائهم وأسرهم،

 .والتعامل مع المشكلات ،والتدر  على فهم الواقع ،فيإدار  النتاش والتمكن المعر
 :نوعين إلى الأخراوتنتسم هي  :(Process Gratifications)  الاتصال ثانيا: إشباعات عملية 

: وتتقتق مــن خــلال تخفيــف الإحســاس بــالتوتر والــدفاع عــن (Para Orientational) إشباعات شبه توجيهية :أ 

 مواضيع التسلية والترفيه والإثار . فيالذات، وتنعكت 

هــذه  وتــ داد، الإعلاموتتقتق من خلال التوحد مع شخصيات وسائل  :(Para Social) : إشباعات شبه اجتماعيةب

 ،مثل تقرير الخيــال، واســتثار  العواطــف إحساسه بالع لة، وزياد  ،الاجتماعيةمع ضعف علاقات الفرد    الإشباعات

 .الاندماؤ مع الشخصيات أو والتوحد  ،والتخل  من الشعور بالملل والضيق، والتخل  من الشعور بالوحد  والع لة

؛ حيــث يتــوم القاليــةمــن أنســب المــداخل للدراســة   الإشــباعاتات و ســتخدام يعد مدخل الا  :من خلال العرض السابق

 أو  ،وجدانية أو  ،سوا  كانت معرفيةتشبع احتياجاته المتعدد ،   التياختيار الوسائل    في  إيجابيالشباب الجامعي بدور  

ل الدراسة اختبار مدا تلبيــة مواقــع و الذا تق لا تقتق له أا إشباع؛ التيويعرض عن الوسائل  ،سياسية أو  ،اجتماعية

ا م ــ؛ ه لتلك الشــبكاتاستخدام من خلال  ،لاحتياجات الشباب الجامعي المصري  –مقل الدراسة  –الاجتماعيةالشبكات  

ا رغباتهم واحتياجاتهم  يب؛ بما يلالمتقتتة منها الإشباعاتو متابعة الشباب لهذه الشبكات دوافع   فيمن التنوع  يتيح قدر 

 .المختلفة

ايتطلــب ا مطالعتهــا فــي المشــاهد علــى  الاجتماعيــةمواقع الشبكات  كما أن اعتماد    ا وتركيــ   مــن قبــل  كبيــرين نتباهــ 

ام ؛  التعرض  فيوإيجابيته    المتابعا يدل على نشاط  م الجمهور؛   ا أساسيًّا ا يقتق عنصر  ا وفرض  من فروض مــدخل  مهمًّ

 .وهو افتراض الجمهور النشط الإشباعاتات و ستخدام الا

لإثرا  هذه  هذا المدخلمن  -القاليةالدراسة  فيلتطبيته  -نظري يعد أفضل إطار ويتكد كل ما سبق أنه ليت هنا  أي  

 ها.أهدافوتقتيق  ،الدراسة

: الدراسات السابقة مراجعة  
لــت و اقام الباحثان باستعراض للدراسات السابتة المتعلتة بموضوع الدراســة مــن خــلال التعــرض للدراســات التــي تن

ومواقــع  ،لــت المشــاركة السياســيةو االدراســات التــي تن إلــىبالاضــافة   وعلاقتها بالشباب,  الاجتماعيةمواقع الشبكات  

 الإشباعاتات و ستخدام لت كيفية توظيف الاو اثم الدراسات التي تن  وعلاقتهم بالشباب, الإنترنتو  الاجتماعيةالشبكات  

  :التاليالنقو  علىوذلك  ،والشباب الاجتماعيةومواقع الشبكات  ،الإنترنتوعلاقتها ب

التــي (, 1998دراســة )عبدالســلام, نجــوي  بوعلاقتها بالشــبا الاجتماعيةمن الدراسات التي اهتمت بمواقع الشبكات 

ن الشباب المصري يستخدم أ إلىوقد توصلت الدراسة  ,الإنترنت الشباب المصري لشبكة  استخدام  إلىلتعرف  لسعت  

ول ن عملية القصأفراد العينة أ% من  81.2كد ، كما أ%18المعلومات السياسية بنسبة  للقصول على الإنترنتشبكة  

وأكــدت النتيجــة , % منهم عملية صــعبة15نما اعتبرها تتسم بالسهولة بي الإنترنتالمعلومات السياسية من شبكة   على

 علىالتفــا الاتصــالنولوجيــا توصيف العلاقة بــين تك إلى لتعرف  ل( التي سعت  2003, حنان  ا دراسة )جنيدأيض  نفسها  

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem

Ahmed Kareem



  أسامۀ بن مساعد المحیا: جمع وتنسیق     ت التأثیر الاعلامیۀنظریا

   

 37 

 نظرية التطهير والإستثاره •
  نظرية التطه 

  تفترض هذه النظرية وجود أثار إيجابية  شاهدة العنف في وسائل الإعلام 
  ترجع أصول هذه النظرية إلى الفيلسوف اليوناني أرسطو 
اط والظلم الذي يتعرض له الإنسان فكرة التطه  ا شتقة من نظرية أرسطو تفترض أن الإحب

يزيد من ميله نحو العدوان ويمكن إشباع هذا ا يل إما بالعدوان ا باشر أو مشاهدة الأخرين 
وهم يعتدون فوفقا لهذه النظرية فإن التعرض لأعمال العنف في وسائل الإعلام يمكن أن يقلل 

  من حاجة الإنسان إلى العدوان 
ن لنظرية التطه  ويرى أن مشاهدة برامج العنف في التلفزيون أبرزا ؤيدي) فيشباخ (يعد 

تزود ا شاهد بخبره عدوانيه بديله ويمثل ذلك وسيلة غ  ضاره لتهدئة مشاعرهم من العدوان 
  والإحباط 

وفي دراسة فيشباخ قسم مجموعه من الطلاب الى فئت  تعرضت الفئه الأولى  شاهدة مباره 
الفئه الثانيه لفلم يخلو من العنف ولاحظ فيشباخ أن طلبة الفئه  عنيفة في ا لاكمه وتعرضت

أن الغضب (الاولى أظهروا ميولا عدوانيه أق من طلبة الفئه الثانية وقد خلص الى نتيجه 
  والإنفعال العدواني قد تم تفريغه بشكل بديلي نتيجة مشاهدة ماده فلمية عنيفه 

شارت دراستهما إلى أن أفلام العنف تسعد على توصل دور و كونكيل إلى نتائج مشابهه حيث أ
  .تفريغ ا يل للإعتداء عند بعض الأطفال كما تؤدي إلى تخفيض القلق والتوتر 

  نظرية الإستثاره
( يعد ليونارد ب كوويتز عالم النفس الإجتماعي أول من قدم الإطار العام لنظرية الإستثاره 

  .وسائل الإعلام في مجال تأث  العنف الذي تقدمه ) الحافز 
يشار الى هذه لنظريه ايضا بإسم ا زاج العدواني والإفتراض الأساسي في هذه النظريه هو أن 

  .التعرض لحافز أو مث  عدواني من شأنه أن يزيد من الإثاره السيكولوجيه للفرد 
  يمكن أن تزيد من إحتمالات قيام الفرد بسلوك عدواني  الإثارةهذه 

-١٩٦٢خلال لفتره من ) ب كوويتز(ال نظرية الإستثاره دراسات فمن الدراسات في مج
التي ترى أن الرسائل الإعلامية يمكن أن تث  درجات مختلفه من  النظريةهذه  ١٩٦٩

والتي بدورها تث  ا يول العدوانية العنيفه نتيجة التعرض  واد عنيفه من وسائل  الانفعالات
  الإعلام 

أطلق عليها ماكينة العدوان ) ١٩٦٩( الباحث ج  عام مع  باشتراكوفي دراسة أخرى 
أستخدم أسلوب الصدمات الكهربائية للحصول على مساعده وأشارت النتائج إلى أن العنف في 

  التلفزيون يؤدي إلى زيادة العنف لدى الأطفال 
أي أن التعرض للعنف في وسائل الإعلام (وقد أطلق ب كوويتز على ذلك نظرية التحريض 

  ) ا تلقي على السلوك العدواني  يحرض
أخرى لاحظت أن الأطفال في سن التاسعه الذين يفضلون أفلام العنف يميلون إلى  دراسةوفي 

  أن يكون أكثر عدوانية بعد عشر سنوات 
في تفس  قابلية التحقق من العنف الذي يظهره الاطفال  الاستثارةحاليا تستخدم نظرية 

  في وسائل الإعلام  الذين يتعرضون  حتوى العنف
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ربما من خلال محتوى الإتصال الجماه ي الذي يتسم بالإثاره حيث يمكن أن ترتفع نبضات 
القلب ويحدث إحمرار في البشره وذرف في الدموع ويصاحب هذه التغ ات زيادة كمية 
بهذه  الأدرينال  في الدم ويعتقد عدد كب  من علما السلوك أنه ح  تحدث الإستثاره العاطفيه

  الطريقه فإنها تؤثر فيما هو أكبر من مجرد الإستجابه  حتوى الرسائل 
ولاتمضي العلاقه ب  الحافز والإستجابه في هذه النظريه بغ  شروط ولاتتسم بالبساطه 

فالحافز العدواني مثل مشاهدة برنامج العنف لايث  دائما إستجابه عدائيه متوتره ولايث  
  لعدوانية لدى كل ا شاهدين أيضا نفس الدرجه من ا

وترى هذه النظريه أن هناك عامل يؤدي الى احتمال الإستجابه العدوانيه وهو الإحباط الذي 
  يعايشه ا شاهد وقت التعرض للبرنامج 

وهناك عامل أخر طبقا لأراء ب كوويتز وزملائه يمكن أن يؤثر على طبيعة الإستجابه للعنف 
التلفزيون من صور العنف وب  الظروف ا ث ه للغضب  وهو مدى التشابه ب  مايقدمه

  .والعنف التي يحاول ا شاهد أن يتغلب عليها وقت التعرض للبرنامج 
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 نــظــريــة التــدعـــيــم •
  أحد العامل  في صناعة التلفزيون في شبكة سي بي اس الامريكية   ”جوزيف كلابر”قدم هذه النظرية  

  
  :فرضية النظرية 

ض هذه النظرية أنه لايوجد علاقة مباشرة ب  التعرض للعنف في وسائل الاعلام وزيادة تفتر 
  .السلوك العدواني لدى افراد الجمهور 

  :فبعد تحليل ا ادة التي جمعها كلابر خلص إلى نتائج مفادها 
ً قبل أنه لايمكن الحديث عن تأث  مباشر للتلفزيون إلا على الأشخاص ذوي ا يول العدوانية أس اسا

  .التعرض لوسائل الاعلام 
م وتم اهمال هذا الكتاب لفترة  ١٩٦٠وقد نشر كلابر كتابه ا هم عن آثار وسائل الاعلام عام 

واعتبروه آخرون  سي بي اس الأمريكية طويلة لكون كلابر احد العامل  في صناعة التلفزيون في شبكة 
ً عن التلفزيون ً ومدافعا وكتاب كلابر يتضمن  ق بآثار التلفزيون على العنفوخاصة فيما يتعل متحيزا

حيث رأى أنه ينبغي النظر إلى التلفزيون ووسائل الاعلام الاخرى  وجهة نظر مؤيدة لآثار التلفزيون
بدلاً من النظر إليها باعتبارها العامل الوحيد ا ؤثر عند الأخذ  باعتبارها عامل واحد ب  عوامل عديدة

  .ة الاتصال الجماه ي على السلوك الانساني في الاعتبار آثار عملي
  

  :مقترحات كلابر في كتابه 
  .تنوع استجابة الأطفال للتلفزيون . ١
  .محتوى برامج التلفزيون ليس بالقوة والتأث  الذي يعتقده بعض ا هتم  .  ٢
 فإن وسائل الاعلام تميل إلى تدعيم ما هو موجود أصلاً  بغض النظر عن الظروف الأخرى. ٣

  .وليس تغي  ما هو قائم 
 غالبا مايكون هذا التأث  ناتجا عن متغ ات أخرى حينما يكون هناك تأث  لوسائل الاعلام. ٤

  .أو ح  يكون لدى الفرد رغبة حقيقية في التغي  
  .وسائل الإعلام لها تأث  نفسي وجسماني قابل للقياس على ا دى القص . ٥
وا ناخ الاجتماعي والظروف الشخصية مثلما  م بناء على ا وقفيتحدد تأث  وسائل الاعلا . ٦

  . يتأثر با حتوى ا قدم في وسائل الإعلام 
  

  :دراسات مختلفة 
 م حول عادات مشاهدة التلفزيون وارتباطها بالسلوك العدواني ١٩٧٢ “روبنسون ”أشارت دراسة 

الذين لديهم ميول عدوانية مرتفعة  إلى أن العنف التلفزيوني يحتمل أن يدعم العنف لدى الشباب
 .بالفعل 

وأشارت دراسة استهدفت التعرف على اتجاهات مشاهدة العنف في التلفزيون نحو الخوف من الوقوع 
: والثانية  ترتفع فيها نسبة الجريمة: الأولى : وتم تنفيذ الدراسة في منطقت   كضحايا للعنف في الواقع

ة الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ب  كثافة التعرض واشار  نسبة الجريمة فيها منخفضة
في ا نطقة  ا بحوث ولاحظ الباحث أن  للتفزيون وتنمية مفاهيم حول إمكانية التورط في أعمال العنف

ً من ا نطقة التي تقل بها هذه النسبة مما يش  إلى  التي ترتفع فيها نسبة الجريمة كانوا أكثر خوفا
  .ك تدعيم السلو 
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إذ يرون أ، التجارب  سنجر و هوويت و كمبراتش: ونحى نفس ا نحى عدد آخر من الباحث  مثل 
  .  وا علومات ا توافرة لايمكن أن تؤكد العلاقة ا وجبة ب  وسائل الإعلام والسلوك العدواني 

ر على أنماط أن للثقافة والأسرة دور في تحديد مستويات العدوان التي يؤث “ليندا دافيدوف”وترى 
  .وهما يضعان الشروط التيتكف أو تشجع على إيذاء الآخرين  الدروس التي يتعلمها الأطفال

  
كما أن الأطفال الجانحون إلى  وتؤيد الأبحاث الفكرة القائلة بأن الآباء العدواني  لهم أبناء عدوانيون 

ً ما يأتون من عائلات تميل إلى القسوة والنظام الصار  وا جتمعات التي تلجأ إلى الشدة  مالقسوة غالبا
وإلى إجراءات تث  القلق نجد بها زيادة في معدلات الجريمة عن ا جتمعات التي لاتلجأ إلى هذه 

  .الوسائل
  

وترى ليندا أنه على الرغم من أن كث  من الباحث  لا حظوا علاقة ارتباط موجبة ب  الوقت الذي 
إلا أن هذه ا لاحظات لا تعني أن التلفزيون  عنيفة وب  العدوانينقضي في مشاهدة برامج التلفزيون ال

ً من البداية قد تؤدي إلى زيادة ا يل للعدوان إلا أن ا شاهدة قد تؤدي  أو إلى أن يصبح الإنسان عدوانيا
ً إلى خلق مشاهد لديه    .  شاهدة العنف  “شراهة ”أيضا

  
  :عوامل نظرية التدعيم من وجهة نظر العلماء 

  .ا بادئ والقيم الثقافية  .١
  .الأدوار الاجتماعية . ٢
  .السمات الشخصية . ٣
  .تأث  الأسرة والأقران. ٤

  
وعلى . فهذه العوامل وغ ها تحدد التأث ات التي يمكن أن تحدثها صور العنف في وسائل الإعلام 

إدراكهم لبرامج العنف  فإن ا بادئ والاتجاهات لدى ا شاهدين من ا توقع أن توجه: سبيل ا ثال 
واصبح لديهم اتجاهات ومبادئ تؤيد  فإن الذين نشأوا وأصبحوا شخصيات ميالة للعنف التلفزيوني

فإنه من ا حتمل أن يدركوا على نحو اختياري  العنف كوسيلة لتحقيق الأهداف الشخصية والاجتماعية
  .ل مؤيد مبادئهم واتجاهاتهم اعمال العنف التي تقوم بها شخصيات ا سلسلات التلفزيونية بشك

  
فإنهم يدركون الرسالة الاتصالية أو برامج العنف على  أما ا شاهدون من غ  ذوي ا يول العدوانية

  .نحو اختياري بشكل يتطابق مع اتجاهاتهم ا ناهضة للعنف 
ا وجودة وهكذا فإن تأث  العنف عن طريق التلفزيون يمكن أن يدعم ا بادئ السلوكية والاتجاهات 

  .لدى ا شاهدين ذوي ا يول العنيفة وغ  ذوي تلك ا يول 
هذا التأث  يجعلهم أقل أو أكثر رغبة في سلوكيات العنف مما لو لم يشاهدوا برنامج ذى طابع عنيف 

  .في التلفزيون 
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نظریة دوامة الصمت
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

نظریة دوامة الصمت
نشأة النظریة:

على كل من المجتمع و ثقافة أفراده وتعتبر نظریة دوامة الصمت من نماذج التأثیرات طویلة المدى
نوال نیومان التي عرفتھا باسم دوامة الصمت أوالتي ترجع جذورھا إلى أفكار الباحثة الألمانیة الیزابیت

جلدناباعتبارهالعامالرأيالصمتدوامة’بعنوان1980سنةالمؤلفكتابھاخلالمنالصمتلولب
العودةإلى1974سنةنیوماندعتفقدذلكقبلوأبحاثھااستنتاجاتمنجملةضمنتھالذيوالناعم،

قویة على الرأي العام لكن تم التقلیل منإلى قوة وسائل الإعلام . ورأت أن لوسائل الإعلام تأثیرات
لذا طالبت بأھمیة إجراء البحوث طویلةشأنھا في الماضي بسبب قیود منھجیة في الدراسات الإعلامیة

المیدانیة و المسحیة للجمھور و للقائمینالأمد و اقترحت مجموعة مناھج في البحث تجمع بین المقاییس
ھذا بالإضافة إلى استخدام منھج تحلیل المضمونبالاتصال من أجل معرفة قوة و تأثیر وسائل الإعلام .

إلى جانب إحدى القضایا أو الشخصیاتو تؤكد نیومان أن وسائل الاتصال الجماھیري تنحاز أحیانا
تتبناه وسائل الإعلام وذلك بحثا عن التوافقبحیث یؤدي ذلك إلى تأیید القسم الأكبر من الاتجاه الذي

في إطار واحد مع نظریة ترتیبالاجتماعي ، لھذا یصنف بعض الباحثین نظریة دوامة الصمت
نیومان تعمل على تكوین الرأي العام نحو مختلفالأولویات نظرا لاھتمامھا بتأثیر وسائل الإعلام حسب

لإخفاء أرائھم والتي قد تختلف على رأيالقضایا ، إلا أنھا و في نفس الوقت تضغط على الأفراد
الأغلبیة خوفا من الانعزال عن المجتمع .

التجریبیة و التي رصدت فیھا ثلاثة متغیراتو قد قامت نیومان بتطویر نظریتھا اعتمادا على البحوث
أساسیة تساھم في قوة وسائل الإعلام :

ومتكررةمتشابھةوسائلتقدیمإلىتمیلالإعلاموسائلأنذلكالتكرار:خلالمنالتراكميالتأثیر-1
إلى تأثیرات على المتلقین علىحول موضوعات أو شخصیات أو قضایا ، ویؤدي ھذا العرض التراكمي

المدى البعید .

،مكانكلفيوتحاصرھموالأفرادالجمھورعلىتسیطرالإعلاميوسائلأنبحیثالشمولیة:-2
شاملة ( الشیوع والانتشار ).وتھیمن على بیئة المعلومات المتاحة مما ینتج عنھ تأثیرات

إلىیؤديمماوانسجامااتفاقاإلیھاینتمونالتيوالمؤسساتبالاتصالالقائمینبینأنأيالتجانس:-3
بالإضافة إلى التجانس والتناغم بین الوسائلتشابھ توجھاتھم والقیم الإعلامیة التي تحكمھم ، ھذا

مختلف القضایا الأمر الذي یؤدي إلى تناسقالإعلامیة فیما بینھا في نقل الوقائع والأحداث ومعالجة
الإعلام على جمھور المتلقین.وتشابھ الرسائل الإعلامیة ، مما یزید من قوة تأثیر وسائل

فرضیة النظریة:
وسائل الإعلام حین تتبنى آراء أو اتجاھاتتعتمد نظریة دوامة الصمت على افتراض رئیسي فحواه أن

سوف یتجھون ویتحركون في الاتجاه الذي تدعمھمعینة خلال فترة معینة .فإن معظم الأفراد (الجمھور)
مع الأفكار التي تدعمھا وسائل الإعلام.وسائل الإعلام وبالتالي یتكون الرأي العام بما یتناسب
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أما نیومان فقدمت الفرض العام لنظریة الصمت بالقول "یخشى معظم الناس من العزلة وھذا الخوف
ولو كان ذلك على حساب إخفاء وجھة نظرھمیدفعھم إلى إتباع الأغلبیة في محاولة للتوحد معھم حتى

. لیزداد ھذا الصمت عندما تعمل وسائلالتي قد تختلف مع الأغلبیة وبالتالي التزام الصمت حولھا
الإعلام على تدعیم آراء الأغلبیة "

جملة من الفرضیات الفرعیة التيومما سبق یتضح أن نیومان من خلال ھذه الفرضیة أدمجت
نستنتجھا كما یلي:

ورأيالإعلاموسائللمضمونالمدعمةالأغلبیةرأيإلىینقسمالمتلقيجمھورلدىالعامالرأيإن-1
الأغلبیة المعارضة والتي تلتزم الصمت خوفا من العزلة.

الرؤیةبھذهویتمسكونالجماعةتراهبماالأحداثیرونالأفرادأنإذللقضایاالاجتماعیةالرؤیة-2
وسائل الإعلام ).( الأفراد یرون الأحداث بعین الجماعة التي تسیطر عنھا

العام.الرأيعلىالمھیمنةالسائدةالنظروجھاتوتعزیزبنشرتقومالإعلاموسائلإن-3
مدعومةآرائھمتكونأنفيویرغبونبیئتھمعنالاجتماعیةالعزلةمنیخشونالأفرادمعظمإن-4

من المجتمع قصد كسب الاحترام فیھ.

محتوى النظریة:
معینة اتجاه القضایا أو الشخصیات ویؤدي ھذاترى ھذه النظریة إن وسائل الإعلام تتخذ أحیانا مواقف

بحثا عن التوافق الاجتماعي ، أما الأفرادإلى تأیید معظم الأفراد للاتجاه الذي تتبناه وسائل الإعلام
الاجتماعیة أو تجنبا للاضطھادالمعارضین فإنھم یتخذون موقف الصمت إما خوفا من العزلة

مخالفة لما تقدمھ وسائل الإعلام فإنھم یكبتونوالصراعات الاجتماعیة ، بالتالي إذا كانوا مؤمنین بآراء
آرائھم منسجمة مع ما تبثھ وسائل الإعلام فإنھمتلك الآراء ویمیلون إلى عدم التعبیر عنھا إما إذا كانت

والاندماج الاجتماعي .یعملون على إبرازھا والإعلان عنھا قصد الحصول على القبول
الإعلام یعبر عن الاتجاه السائد في المجتمعولأن معظم الناس یعتقدون أن الجانب الذي تؤیده وسائل

.وربما یخلق ضغوطا أكبر على الأفراد المخالفینفإن الرأي العام الذي تتبناه وسائل الإعلام یضل یقوى
الجانب السائد الذي تتبناه وسائل الإعلام بغضلھذا الرأي وھكذا نحصل على اثر لولبي یزداد میلا تجاه

النظر عن الموقف الحقیقي للجمھور.
التالیة:أما الھیوكاز فقد لخص نظریة دوامة الصمت في الأفكار

آراء.لھمالأفرادكل-1
بتأییدتحضلاأنھاعلمواإذاأرائھمعنیعلنونلاالأفرادیجعلالاجتماعیةالعزلةمنالخوف-2

الآخرین .
یتبناه.الذيللرأيالمعارضةأوالتأییدمدىلمعرفةسریعةاستطلاعاتبإجراءفردكلیقوم-3
أوالتأییدمناخوالآراءعرضوالمعلوماتلنشرالرئیسیةالمصادرمنالإعلاموسائلتعد-4

المعارضة.
بعملھا.الأخرىالاجتماعیة)التنشئةمؤسسات(المرجعیةالأطرتقوم-5
محتكرا.یكونالغالبفيوواحدبصوتتتحدثلأنالإعلاموسائلتمیل-6
العام.الرأيتشویھإلىیؤديمماالآراءعرضفيالتحیزإلىالإعلاموسائلتمیل-7
آرائھملتغییرإمایدفعھممماالأغلبیةلرأيمسایرینغیرأنھمالجماعاتأوالأفرادبعضیدرك-8

للضغوط الاجتماعیة.للتنسیق مع رأي وسائل الإعلام أو یلتزمون الصمت تجنبا
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نظریة التماس المعلومات
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

Seekingالمعلوماتالتماسنظریة lnformation

)Westlyوبارواوسليمنكلبدراساتالتأثرنتیجةالنظریةھذهظھرت
)Brarrowعامبیرلودیفیدبدراساتتأثرھاوكذلك،1959عاlh960،(

الإعلام.حیث تم التركیز على الجوانب الانتقائیة للتعرض لوسائل
للأفراد یجعلھم یختارون المعلومات التيوتسعى ھذه النظریة إلى اختبار فرضیة أن التعرض الانتقائي

على النظریة، حتى توصل كل من لویستؤید اتجاھاتھم الراھنة، وقد تم إجراء عدة دراسات اخرى
&Tipton(وتبتوندونھو Donohew)(3(اختیارفيالتأثیریمكنھاأخرىعواملوجودإلى

رغبة المتلقي في تحصیل معلومات تدعیمیھالرسالة، ذلك أنھ ربما تظھر معاییر اكثر أھمیة من مجرد
أو فائدتھا في موضوع ما، والتماسھامساندة لاتجاھھ، كتوظیف المعلومات لإشباع مصلحة حقیقیة
شخصیة. فقد تركزت ھذه النظریة علىللترفیھ، والحاجة للتنویع، او حتى لأسباب تتعلق بخصائص

والتعرف على العوامل التي تؤثرسلوك الفرد في بحثھ عن المعلومات من مصادر الاتصال المختلفة،
الاتصال بدلا من القائم بالاتصال أو الرسالةفي ھذا السلوك، وبالتالي فإن ھذه النظریة تستھدف متلقي

الإعلامیة.

فرضیة النظریة
Tipton(ورفاقھدونھیواقرح Donohew(وجودیفترضالذيالمعلومات،لطلبالتدفقنموذج

لمواجھة مشكلة ما، او مقارنتھا بماحوافز أو منبھات تؤدي إلى سعي الفرد للحصول على معلومات
المواقف الجدیدة، وھناك عناصر اخرىلدیھ من قیم ومعارف سابقة بھدف القدرة على التعامل مع

مثل: قیود الوقت ومحدودیتھ، ومدى توافرترتبط بالمواقف التي تؤثر على بحث الفرد عن المعلومات
معلومات سابقة عن الموضوع.

یستخدم ما اطلق علیھ دونھیو استراتیجیة البحثوفیما یتعلق بنوع المعلومات التي یبحث عنھا الفرد، فقد
اساسیة، أو باتباع كل ما یستطیع الفردالمجازف التي تعتمد على مصدر معین او على عدة مصادر
وربطھا بالخبرة السابقة للفرد.جمعھ من معلومات، ثم یتم تصنیف ھذه المعلومات وتحلیلھا

تحلیل نظریة التماس المعلومات
مثل: الكتب والخبراء،  والمصادر غیریشتمل النموذج على تحدید أنواع مصادر المعلومات الرسمیة

النموذج على تحدید النقطة التي یكتفي عندھاالرسمیة مثل: الأقران والجماعات المرجعیة. كما یشتمل
للحصول علیھا بعد أن یشعر أنھ جمع معلوماتالفرد في التماس المعلومات، فیقرر أغلاق دائرة سعیھ
قیام الفرد بنوع من السلوك مثل: مراجعة صورةكافیة تساعده في اتحاذ القرار المناسب، ویتم بعد ذلك
الموجودة او تغییرھا "، وتؤثر بنیة المجتمع بشكلالواقع نتیجة للمعلومات الجدیدة، أو تدعیم المعتقدات

العلومات، حیث یؤثر نوع الوسائلواضح على استخدام الأفراد لوسائل الاتصال من اجل التماس
المستخدمة في مجتمع ما على تفضیل الأفراد
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لوسیلھ (وسائل) معینة كمصدر للمعلومات، ولاحظ بعض الباحثین أن بنیة المجتمع تشكل عنصرا
وسائل الإعلام. تمیل بنیة المجتمع إلىرئیسیا في السیطرة على المعلومات ، فمن خلال تحدید ظروف

النسبیة لبعض الوسائل على غیرھا، وبالتاليتشكیل طریقة استخدام الأفراد لوسائل معینة، وتفضیلاتھم
مجتمع ما یختلف بشدة من مجتمع لاخر .یكون نمط المعلومات المستخدمة والمتوفرة للأفراد في

إلیھا من حیث الانتشار والاختیار علىكما وقد أجریت دراسات أخرى حول ھذه النظریة التي نظرت
طلب المعلومات على مستوى الأفراد، فقدالمستوى الجمعي خلافا لما اقترحھ دونھیو وزملائھ من

للوسائلالمواطنیناستعمالاتتحدیدإلىتمیلالمجتمعابنیةإلىأنوزملائھ)Olien(اولینتوصل
التي تغطي مجتمع ما لھا صلة بتفضیلات ھذاالإعلامیة والاتصالیة المختلفة، وان نوع ھذه الوسیلة

المجتمع تشكل طریقة استخدام الناسالمجتمع لوسیلة دون أخرى كمصادر للأخبار، ذلك ان بنیة
لھا كمصدر للأخبار، كما تعد عنصرالمختلف وسائل الإعلام والاتصال من حیث تفضیلھم النسي

نمط وترتیب المعلومات بالنسبة للفرد المتوسطرئیسیا في السیطرة على المعلومات بما یختلف معھ بحدة
من مجتمع لآخر .

یدمج كل من نموذج دونھیو وأولین معا،وبناء على فرضیات النظریة كما یوضحھ. الشكل  أعلاه الذي
علیھ محیطھ الاجتماعي، إلا انھ لا یستثارذلك أن الفرد یتعرض لعدة منبھات في حیاتھ الیومیة یفرضھا

في إحداث حالة من اللاتوازن لما تحتويإلا من بعضھا تبعا لجوانبھ الانتقائیة، فتسبب ھذه المثیرات
البحث عن معلومات تعیده الى توازنھھذه المثیرات من مواقف معارضة لانجاھاتھ بما یستدعي
الي تؤیده، وتستخدم وسائل الإعلام كمصادرالطبیعي. على أن تكون ھذه المعلومات مساندة للمواقف

لھا یكون استثنائیا كذلك باعتبار انأیضا لالتماس ھذا النوع من المعلومات بما یعني أن التعرض
قدمتھ نظریة المجتمع الجماھیري والآثارالنظریة تفترض متلقیا نشیطا تغیب عنھ صفات السلبیة التي

" التي تتعلق فعالیتھا بالفروقاتالمجازفاستراتیجیة البحثالموحدة مع إتباع ما یطلق علیھ اسم "
الفردیة لمستخدمي وسائل الإعلام.
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جاء بھ اولین لطلب المعلومات یزید حجمكما ویتبین أن المستوى المجتمعي لجمع المعلومات التي
وجودالاحتمالات المحفزة لتعرض الأفراد لوسائل الإعلام، لان

على تفضیلات الأفراد واستخداماتھم لھذهھذه الوسائل یتعلق ببنیة المجتمع التي من شأنھا التأثیر
ونقدیمھاالوسائل، اي أن تغطیة وسیلة إعلامیة معنیة لمجتمع ما

في ھذا المجتمع، ذلـك ان اولین یفترضلمضامین بعینھا، یكون متوافقا وما یفضلھ أو یحتاجھ الجمھور
محتویاتھا لما یتماشى نسبیا والجوانبأن وسائل الإعلام تجري مسبقا دراسات الجمھور بغرض تطویع

باھتمامھ. وعلیھ تصبح وسائل الإعلامالاصطفائیة للجمھور المستھدف حتى تسترعي انتباھھ وتحظى
بالنسبة للأفراد في مجتمع معین؛ ذلك أنھااحد المصادر المھمة والأرجح الأھم لالتماس المعلومات

على اتجاھات تدعم تلك الخاصة بالأفراد.تنطوي غالبا او اكثر من غیرھا من المصادر وفق النظریة
الإعلام في المجتمعات الحالیة- على الأقلإسقاط ھذه النظرة على واقع الحال یفندھا، ذلك أن وسائل

أو رغباتھ بغض النظر عن الجدلیةالعربیة - تفرض نفسھا على جمھورھا، ولا تتماشى قط وحاجاتھ
اي بالتركیز على ھذا النمط من المجتمعات التيالقائمة بین ھذه الثنائیة، لاسیما بالنظر إلى تلك المحلیة

من الدراسات، لكن الملاحظ أنھا تتبنى دراساتیتاح لوسائل الإعلام فیھا فرص اكبر لإجراء ھذا النوع
تلبي حاجات الجمھور في الوقت الذي لااخرى شبیھة ب"دراسات السوق- "وحبذا لو كانت -تدعي أنھا

" یلقى إعجاب المتلقي، فلا تعمل بالتاليتعتبرهما "تعنى إلا بعنصر المنافسة بینھا، بما یدفعھا إلى تقدیم
الفعلیة.إلا على خلق حاجات جدیدة للأخیر لا صلة لھابواقعھ ومتطلباتھ
تخفیض لنشاطھ إزاءھا؛ اي ان التصدیقثم إن في افتراض خضوع وسائل الإعلام لتفضیلات الجمھور

) یعمل على" إخمادمع متطلبات أفرادهلوسائل الإعلام التي تغطي مجتمع تتوافقبھذا التعمیم بأن (
أیضا، لإدراكھ مسبقا بان وسائل الإعلام المتوفرة"الجوانب الانتقائیة لدى المتلقي التي تفرضھا النظریة

بنشاط أقل، ویتعامل مع موادھا المتاحة بشكل اقلتقدم لھ المحتویات التي  تعنیھ، وبالتالي یتعرض لھا
ریبة،

التعرض الانتقائي " كفرض في النظریة منإذ یفترض مسبقا توافقھا ومواقفھ. وعلى ھذا النحو یسقط"
باعتباراساسي إلى فرعي؛ ذلك أن وسائل الإعلام تتوافر مسبقا

"إرسالا خاضعا للاصطفاء" إن صحت التسمیة بماھذا الانتقاء لدى الجمھور، أي تأتي لتلبیة حیث تقدم
یجعل الأصل فیھا دعم اتجاه الجمھور لا العكس.

لا مما ھو عارض، فیصبح الغرض الأساسيبناء علیھ، یفترض أن یتم التنظیر انطلاقا مما ھو اصل
اھم مصدر لالتماس المعلومات المؤیدةوسائل الإعلام الخاضعة للاصطفاءلھذه النظریة یقضي بأن : "

للأفراد یجعلھم یختارون المعلوماتالتعرض الانتقائي" لأن الفرض السابق "لمواقف الأفراد الراھنة
"الـتي تدعم مواقفھم الحالیة

المساندة لمواقفھم، في الوقت الذي لیسوا ھمیوحي بأن الأفراد یبذلون جھدا معتبرا لاختیار المعلومات
لأجل ھذافیھ كذلك، فالنظریة تتحدث عن وسائل إعلام تاتي أساسا

فیھ "التماس المعلومات" اذن تخفض فعالیةالتعزیز، وأفراد مجتمع معین أعلم بطبیعة الوسائل المتوافرة
في تعاملھ مع الوسیلة، لأن الاتجاه السائد فيالجوانب الاصطفائیة لدى الجمھور بأن جعلتھ اقل حذرا

باعتبار ما اكسبھا إیاه في تادیة وظائفھا الإعلامیةالنھایة ھو الذي یتبناه؛ إذ ینقلھ لوسائل الإعلام لتباشر
لتاكید فعالیة النسق الاجتماعي وقدرتھ الفائقةالشيء الـذي تفرضھ بنیة المجتع. اي انھا كنظریة تتجند

على التأثیر في الموقف الاتصالي .
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نظریة فجوة المعرفة
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

نظریة فجوة المعرفة :
أن قطاعات الجمھور المختلفة تحظىظھرت ھذه النظریة بعد رصد نتائج  بحوث عدیدة أشارت إلى
الاتصال الحدیثة. وتعتمد ھذه النظریةبقدر متوازن فى الحصول على المعلومات المتدفقة من وسائل

داخل النظام الاجتماعى إلى جعل فئاتعلى الفرض التالي: «یؤدي تدفق المعلومات من وسائل الإعلام
ھذه المعلومات بمعدلات أسرع منالجمھور ذوي المستوى الاقتصادي الاجتماعي المرتفع یكتسبون
تتجھ فجوة المعرفة بین فئات الجمھورالفئات ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض، وبالتالي

المختلفة إلى الزیادة بدلا من النقصان».
الاقتصادى الحمض لا تظل فقیرة فىویؤكد ھذا الفرض على أن الفئات ذات المستوى الاجتماعى

من الفئات الأعلى فى المستوى الاجتماعىالمعلومات بوجھ عام، ولكنھا تكتسب معلومات أقل نسبیاً
الاقتصادى.

وأوربا، وأمریكا اللاتینیة والشرقوقد أیدت بحوث عدیدة صحة ھذه الفرضیة فى الولایات المتحدة،
ھي المحدد الرئیسي لاكتساب الجمھورالأوسط حیث أشارت إلى أن العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة

للمعرفة.

:وحالیا یتم تطبیق نظریة فجوة المعرفة على مستویین رئیسیین
:الضیقالفرديالمستوى_١

في ذلك : الفروق الفردیة، ومھاراتویتضمن اكتساب الفرد للمعرفة من وسائل الاتصال، ویتحكم
من العوامل الفردیة .الاتصال، والقدرة المعرفیة، ومستوى الاھتمام، وغیرھا

:الاشملالمجتمعيالمستوى_٢
مثل : أسالیب نشر المعلومات وتوزیعھا،ویشمل طبیعة البناء الاجتماعي والمتغیرات المرتبطة بالمجتمع
وسائل الإعلام وطرق تمویلھاووسائل الاتصال المتاحة، وطبیعة الصراع الاجتماعي، وملكیة

وتشغیلھا.

لاختبار معدلات النمو المعرفي ومستویاتوقد أجریت بحوث عدیدة على المستویین الفردي والمجتمعي
على التعلیم كمتغیر رئیسي للمستوىالمعرفة كمتغیرات تابعة، وركزت بحوث المستوى الفردي
المعرفة، ویساعد على فھم المعلوماتالاجتماعي الاقتصادي باعتباره یؤثر في معدلات اکتساب
، في حین ركزت بحوث المستوى المجتمعيوتذكرھا، واستخدام الخبرات والمعارف المختزنة بالذاكرة

وأسالیب تدفق المعلومات علىعلى عملیة السیطرة على المعلومات وعلاقتھا بالنظام الاجتماعي،
مستوى المجتمع .

مناسبا لاختبار نظریة فجوة المعرفة، وذلك بسببوتعد الحملات الإعلامیة السیاسیة والاجتماعیة مجالا
الانتخابیة فیما یساعد الناخبین على اتخاذزیادة تدفق المعلومات الخاصة بالمرشحین إبان الحملات

المختلفة.قرارات التصویت وفقا للمعلومات المتدفقة من وسائل الاتصال
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ویمكن قیاس فروض فجوة المعرفة بأسلوبین ھما:

:محددةزمنیةفترةخلال-١
عن الموضوعات التي تعكسھا وسائلحیث یتضح الارتباط الأكبر بین التعلیم واكتساب المعرفة

بسبب متغیر أو أكثر من متغیرات الخبراتالإعلام، ویمكن في ھذه الحالة أن تبرز فجوة المعرفة
الانتقائي حیث تزید الفجوة مع زیادة تدفقالسابقة، ومھارات الاتصال، والتفاعل الاجتماعي، و التعرض

المعلومات من وسائل الاتصال .

:نسبیاطویلةزمنیةفترةخلال-٢
الإعلام، ویكون الربط بین المستوىحیث یمكن أن یحدث اكتساب المعرفة عن موضوع تنشره وسائل

التعلیمي واكتساب المعرفة أقل منھ في الحالة السابقة.

لعل أھمھا:وتعتمد بحوث فجوة المعرفة على قیام مجموعة من المتغیرات
۔الاقتصاديالاجتماعيالمستوى-١
.التعلیمیالمستوى-٢
.المثارةالقضیةأوبالموضوعالاھتمامدرجة-٣
.الاتصاللوسائلالتعرضحجم-٤
.التعرضفيالاستغراقمدى-٥
.الدافعیةدرجة-٦
.الشخصیةالخبرةرصید-٧
.القضیةأوالموضوعطبیعة-٨
.الإعلامیةالتغطیةكثافة-٩

.الدیموغرافیةالمتغیرات-١٠
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نظریة وسائل الاتصال كامتداد للحواس
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

نظریة وسائل الاتصال کامتداد للحواس:

Marshall,»ماكلوھانمارشال«النظریةھذهقدم Mcluhanعنعبارةوھي،الستینیاتفي
الحدیثة ،تصورات نظریة التطور وسائل الاتصال وتأثیراتھا على المجتمعات

على النحو التالي :وتعتمد ھذه النظریة على ثلاثة افتراضات أساسیة نعرضھا

وسائل الاتصال ھي امتداد لحواس الإنسان :أولا -

البیئة في كل عصر خلال استخدام حواسیرى  « مارشال ماكلوھان » أن الناس یتكیفون مع ظروف
فطریقة عرض وسائل الإعلام للموضوعاتمعینة ذات صلة وثیقة بنوع الوسیلة الاتصالیة المستخدمة.

الوسائل ، فطبیعة وسائل الاتصال التيوطبیعة الجمھور الذي اوجھ إلیھ ، تؤثران على مضمون تلك
ما یكونھا مضمون الرسائل الاتصالیة ،تسود في فترة من الفترات ھي التي تكون المجتمعات أكثر

Technologicalالتكنولوجیة»الحتمیة«یسمیھفیما»«ماكلوھانویعتقد Determinism،أي
المجتمعات .أن المخترعات التكنولوجیة المھمة ھي التي تؤثر على تكوین

یجعل التحولات الكبرى تبدأ لدىو یرى ماكلوھان أن التحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي
الإنسانیة أیضا . وبدون فھم الأسلوبالشعوب ، لیس فقط في التنظیم الاجتماعي ، وإنما في الحواس
الاجتماعیة والثقافیة التي تطرأ علىالذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام ، لن نستطیع فھم التغیرات

على طریقة تفكیره وسلوكھ ، فكامیرا التلفزیونالمجتمعات، فأي وسیلة جدیدة ھي امتداد الإنسان ، تؤثر
توفر الجھد العقلى وتؤدي إلى امتداد الوعي.تمد أعیننا ، والمیكروفون یمد أسماعنا ، والآلات الحاسبة

ویقسم «ماكلوھان» تطور الاتصال إلى أربع مراحل ھي :
Totallyالشفھيالاتصالعلىكلیةتعتمدالتي:الشفویةالمرحلة-١ Oralمعظماستغرقتوقد

التاریخ البشري .
عام.ألفينحواستمرتوقد:الكتابةمرحلة-٢
تقریبا.١٩٠١سنةالى١٥..سنةمن:الطباعةمرحلة-٣
العشرین.القرنبدایةمنذ:الإلكترونیةالوسائلمرحلة-٤

في توزیع الإدراك الحسي ، أو كماویرى « ماكلوھان » أن وسائل الاتصال الإلكترونیة غیرت
حاسة یعدل من طریقة تفكیرنا وتصرفاتنا وفامتداد أى« نسب استخدام الحواس »یسمیھا ماكلوھان

إدراكنا للعالم من حولنا .
الإعلام الإلكترونیة حولت العالم إلىومن الناحیة السیاسیة ، یرى « ماكلوھان » ، أن وسائل

Global»عالمیةقریة« Villageعلىالوسائلتلكوتحث،ببعضبعضھاأجزائھاجمیعتتصل
العودة للحیاة القبلیة.
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الوسیلة ھي الرسالة :ثانیا -

تشكیل المجتمعات ، ویری « ماكلوھان »بمعنى أن طبیعة كل وسیلة ، ولیس مضمونھا ھو الأساس في
، كما أن الرسالة الأساسیة في الكتاب ھيأن الرسالة الأساسیة في التلیفزیون ھي التلیفزیون نفسھ
التي تنقل المحتوى ، ویشیر « ماكلوھان » إلىالمطبوع ، فالمضمون غیر مھم ، وأن المھم ھو الوسیلة
الوسیلة اھتمامھم بمضمونھا ، بمعنى آخر ..أن لكل وسیلة جمھورا من الناس الذین یفوق حبھم لھذه
الناس القراءة من أجل الاستمتاع بتجربةالتلیفزیون كوسیلة ھو محور لاھتمام كبیر ، فكما یحب
تعرض الصور و الصوت والحركة والألوان .المطبوع ، فإنھم یحبون التلیفزیون بسبب الشاشة التي

نواحي القصور فیھا ، ومسئول عن قدرتھا فيویقترح « ماكلوھان » أن بناء الوسیلة ذاتھا مسئول عن
في إثارة تجربة معینة ، فمثلا : مشاھدةتوصیل المضمون ، فھناك مثلا ، وسیلة أفضل من وسیلة أخرى

أو الجریدة ، ومباراة كرة القدم الردیئة علىمباراة في كرة القدم أفضل في التلیفزیون عنھا في الرادیو
وعلى خلاف ذلك ، فإن مطالعة أخبار الجرائم فيالشاشة أكثر إثارة من مباراة عظیمة تذاع بالرادیو .

وسیلة خصائص خاصة بھا تجعلھا الأفضل فيالصحف أكثر إثارة عنھا في التلیفزیون ، ویبدو أن لكل
إثارة موضوعات معینة .

:وسائل الاتصال الساخنة ووسائل الاتصال الباردةثالثا -

بناء وسیلة الاتصال ، أو التجربة التيابتكر «ماكلوھان» مصطلحات «الساخن» و «البارد» ، لیصف
ما الفئا على أن نطلق علیھ كلمة «ساخنھ»یتم نقلھا ، وكلمة «باردا» تستخدم في وقتنا الحاضر لتعنى

في الماضي .
فكرتھ عن الساخن والبارد ، فالوسیلة الساخنةالذي یعتبر محورالتخیلویھتم «ماكلوھان» بالقدرة على

، أو الوسیلة التي تقدم المعنى «مصطنعا»ھي الوسیلة التي لا تحافظ على استخدام التوازن في الحواس
الباردة فھي التي تحافظ على التوازن ، وتثیر خیالوجاھزا مما یقلل احتیاج الفرد للخیال . أما الوسیلة

الفرد باستمرار .
الساخنة ، لأن كل منھا تعتمد على استخدامویری « مكلوھان » أن الوسائل المطبوعة والرادیو وسائل

في حین یرى السینما والتلیفزیون من الوسائلحاسة واحدة فقط ولا تحتاج سوى لقدر بسیط من الخیال ،
من جانب المشاھدین.«الباردة» التي تحتاج الى ممارسة جھد كبیر في التخیل

المیكانیكیةالوسائلأنحینفي،باردةAutomationالذاتیةالآلیةإن:القولیمكن،المعنىبھذا
بارد . و الوسیلة الساخنة درجةساخنة ، والشخص التقلیدي ساخن ، في حین أن الشخص المتطور

Highمرتفعةوضوحھا Definitionمنكبیرقدرعلىوتحتوي،الفردیةمنعالیةدرجةوعلى
منخفضة ، وتنقل معلومات قلیلة ، وتحتاجالمعلومات المطلوبة ، أما الوسیلة الباردة فدرجة وضوحھا

إلى جھد من جانب الجمھور لاستكمال التجربة .
و تكرار لا نھایة لھ ، وھو یقوم علىوسیلة ساخنة ، لأنھ یفرض نمطھ على الصفحةفالمطبوع :

الوثیقة إلى أسلوب الحیاة الحدیثة ، من القبلیة الىالتجرید ، ویحمل الإنسان بعیدا عن العلاقات التقلیدیة
، ویعتمد المطبوع على تعدد الرسائلالأمیة ، ومن الحرف الیدویة إلى الإنتاج على نطاق واسع

والأنماط بشكل لانھائي تقریبا .
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على العكس من ذلك ، وسیلة باردة ، لأنھ یطور تبادل للرسائل ، مثیرات واستجابات ورجعوالحدیث :
ترتكز على العائلة أو القبیلة.صدى ، وأنماط معقدة ومتداخلة العلاقات الشخصیة ، ومجتمعات

قلیلة ، وھو على درجة عالیة من الوضوح ،وسیلة ساخنة ، لأن درجة مساھمة الجمھور فیھوالرادیو :
من الجمھور .بمعنى أنھ یوفر المعلومات بشكل عام ، وبدون مساھمة كبیرة

من المساھمة من جانب الجمھور ، ولأنھ یرفضوسیلة باردة ، لأنھ یحتاج إلى قدر كبیروالتلیفزیون :
وسیلة ساخنة ، فلو كان التلیفزیونالشخصیات والموضوعات الساخنة أكثر من الصحافة التي تعتبر

لساعد ذلك على اختفائھا بسرعة.موجودة على نطاق واسع خلال حكم «ھتلر» و «موسولیني»

یمكن الإنسان من إدماج البشریة كلھاو یرى «ماكلوھان» أن مد جھازنا العصبي تكنولوجیا ، سوف
الترابط مرة أخرى ، فالتلیفزیون سوف یعودداخلھ ، وأن الوسائل الإلكترونیة سوف تجعلنا نعود إلى
، وسوف یشجع المساھمة بدلا من الانسحاببالفرد مرة أخرى إلى التجارب الجماعیة للثقافة الشفھیة

والعزلة ، والعمل بدلا من الاقتصار على التفكیر .

، وأن التحول عموما من وسیلة أخرى یخلقویعتقد «ماكلوھان» أن التلیفزیون یغیر من نسیج المجتمع
ضغطا شدیدا على المجتمع.

تناسبتعدلمالعالمیة»«القریةعنماكلوھانمقولةأنیرىBlakeبلاك»«ریتشاردأنغیر
العدید من الباحثین والمنظرین والمنظماتالعصر ، وخاصة مع تزاید استخدام ھذا المصطلح من جانب

» وجودھا في الستینیات ، لم یعد لھا وجودالدولیة والإقلیمیة ، حیث إن القریة التي زعم « ماكلوھان
حقیقي في عقد التسعینیات .

«ماكلوھان» عند وصفھ للقریة العالمیة ،ویضیف « بلاك » أن التطور التكنولوجي الذي استند إلیھ
العالمیة وتحویلھا إلى شظایا ، وأن العالماستمر في مزید من التطور ، مما أدى إلى تحطیم ھذه القریة

عشرات الشقق السكنیة ، ولكن كل ساكن یعیشالآن أقرب ما یکون إلى شكل البنایة الفخمة التي تضم
في نفس البنایة.في عزلة ، ولا یدري شیئا عن جیرانھ الذین یعیشون معھ

العالم الی قریة كونیة - كما زعم مكلوھان -وبدلا من أن یحدث الاندماج الثقافي بین الشعوب لیتحول
Separateالمنعزلةالمقاطعاتآلافإلىمستقطبینأنفسنانجد Enclavesوسیلتھفردكلیستخدم

الفوارق والتمایز بین الأفراد بدلا من ترسیخالخاصة ، ویطور اللغة التي تناسبھ ، وبالتالي تزداد
التماسك والدمج في أمة واحدة .

×××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××
3



×××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××

نظریات التقمص الوجداني وعلاقتھا بوسائل الإعلام
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

تعریف مصطلح التقمص الوجداني
وجدانيوإلىتقمصإلى جزئین:یقسم مصطلح التقمص الوجداني من الناحیة اللغویة العربیة

القمیص بمعنی قطعة من القماشفكلمة تقمص في اللغة العربیة: نقص من قمص : فعل مشتق
وھو ما یوازي قمیص الرجال الداخلي(أو جزء من ثوب) یلبس تحت الآثار، فوق الجلد مباشرة،

القمیص .العلوي في أیامنا ھذه، و یعني لبس القمیص. قمصھ أي ألبسھ
یلبس القمیص، فیقال: قصة الولایة، أي ألبسھقال العرب : تقمص الخلافة أو الولایة وكانھ لبسھا كما
أیضا تقمص لباس العز .ویقال : تقمصھ الخوف.الولایة، كما القمیص بمعنی خلع علیھ الولایة كما یقال

یحلبأنإنسانإمكانیةأومقدرةفنعنيEmpathyالانكلیزیةاللغةفيالوجدانيالتقمصمعنىأما
الذھنیة أو الفكریة. بمعنى أن تضع نفسك انھمحل إنسان آخر، ویفھم حقیقة شعوره أو عاطفتھ أو حالتھ

في خلده، ذھنھ، فكره، وھذا ھو ما سميوتتمكن من التعرف على وفھم مشاعره أو عواطفھ أو ما یدور
ما یطلق علیھا الاعتناق.بالعربیة التقمص الوجداني أو التقمص العاطفي ونادرا

المفھوم الاصطلاحي التقمص الوجداني
إلى توقعات الحالات السیكولوجیة الداخلیةیعرف التقمص الوجداني بأنھ العملیة التي نتوصل بمقتضاھا
الآخرین، أي فھم دور شخص آخر دون أنللإنسان. ویعرف أیضا بانھ قدرة الفرد على تقمص مشاعر

یفقد ھذا الفرد شعوره بذاتھ،
لدى الأفراد، لأنھا تجعل التحرك النفساني یحلحیث تنمي بوسائل الإعلام القدرة على التقمص الوجداني

محل التحرك المادي الفعلي.
لأنھ یربط بین ذھن المرسل وذھن المتلقي،المقدرة على التقمص الوجداني جزء لا یتجزأ من الاتصال،

الشخص آخر، كان نقول لشخص آخر إنتي أفھموالتقمص الوجداني ھو المقدرة عن فھم الحالة الأمنیة
من مكان إلى آخر، أو عن طریقمشاعرك…. المقدرة على التقمص الوجداني بالتحرك المادي

یحل محل التحرك المادي أو الجغرافي،التعرض لوسائل الإعلام التي تجعل التحرك السیكولوجي
وتظھر قیمة التقمص الوجداني ھي :ویجب أن تتوفر ثلاثة عناصر على الأقل لكي یتم الاتصال

للاتصالمادیةوسائل-١
۔صدىرجع-٢
الوجدانيالتقمصعلىمقدرة-٣

عن الآخرین وتغییر تلك الاستنتاجاتفالمقدرة على التقمص الوجداني ھي الوصول إلى استنتاجات
عام قد أشار إلیھا كل من أفلاطون وسانلتتفق مع الظروف الجدیدة، فھذه المقدرة معروفة منذ ألفي
في مؤلفاتھم، وقد اعتبرھا آدم سمیثجون وسان أوجستین وسان الأكویني ، وبعد ذلك سبینوزا

فقد ناقش الباحثون لیبس وریبوتوھربرت سبنسر عملیة انعكاس بدائي، وأما في القرن الماضي
فيEunpathyالوجدانيكلمةوجودفيالفضلویرجعللعطف،تحلیلھمفيالوجدانيالتقمصوشلیر
Feelingسماھاالذيلیبسثیودورإلىالإنجلیزیةاللغة Into.علىالتفھماوالتعاطفیطلقكما

التعاطفأنیقولالذيE.B.Titchenetتیتشرب.إدواردیسمیھكماEmpathyالوجدانيالتقمص
نفسھا إلى داخل التعاطف نفھ، كما أطلق علیھینبع من الشعور بمعاناة الآخر باستحضار مشاعر الآخر
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نظریة دانیال لیرنر حول دور وسائل الإعلام في تنمیة المقدرة على التقمص الوجداني

على التقمص الوجداني من الخصائص الأساسیةیعتبر عالم الاجتماع الأمریكي دانیال لیرنر أن المقدرة
الحدیث ، ویفترض أن ھذه الخاصیة كانتاللازمة لانتقال المجتمع من الشكل التقلیدي إلى الشكل

إلى آخر واختلاطھم بالآخرین .تكتسب في الماضي بتحرك الأفراد مادیة وانتقالھم من مكان
طریق وسائل الإعلام التي قامت بنقلففي القرن العشرین أصبحت ھذه الخاصیة تكتسب أساسا عن

لكي یسافروا أو یتركوا مجتمعاتھم المحلیة .العالم الخارجي إلى الأفراد الذین لم تتح لھم الفرصة
حدث في المجتمعات الغربیة ، فأشاروقد ربط لیرتر المقدرة على التقمص الوجداني بتسلسل تاریخي

الأوسط بناء على المادة التي جمعھا لھفي استعراضھ لانھیار أو زوال المجتمع التقلیدي في الشرق
عن ست دول في الشرق الأوسط وأیضا بناءمركز الأبحاث التطبیقیة في جامعة كولومبیا الأمریكیة
مراحل محددة یمر المجتمع لیصل الى المرحلةعلى المادة التعلیمیة التي حصل علیھا ، تبین ان ھناك

أكبر من الأفراد تتعلم تبین القراءة ، وتتعلمالحدیثة ، ( المدینة تتسع لتشمل القرى المجاورة )، نسبة
، ونسبة أكبر تكتسب القدرة علىكیف تكون آراء ، نسبة أكبر تشتري الصحف وتستمع إلى الرادیو
، ثم یتسع نطاق المساھمة السیاسیةالتقمص الوجداني أي تصور نفسھا في مواقف وظروف الآخرین

والاقتصادیة
لتطور الدیمقراطیات الغربیة أن عملیةونظریة لیرنر مستخلصة من التاریخ ، فقد وجد من استعراضھ

عالمیة ، أي أنھا تحدث في جمیعالتحضر أظھرت بعض التسلسل والخصائص التي یمكن أن نعتبرھا
أدى إلى :المجتمعات ، ففي كل مكان حدث فیھ الانتقال إلى المدن

.الإعلاملوسائلیتعرضونمننسبةزیادةإلىأدتوالتي،المتعلمیننسبةازدیاد-١
أدتالتيوالسیاسیة،الاقتصادیةالمساھمةلاتساعموازيأصبحالإعلاملوسائلالتعرضازدیاد-٢

أي الانتخاب .إلى ارتفاع الدخل القومي ، واتساع المساھمة السیاسیة

تاریخیة ، وقد صاحب تلك التطورات التيفھذا التسلسل الذي حدث في الدیمقراطیات الغربیة ھو حقیقة
على تصور أنفسھم في ظروفتظھر في التطور التاریخي خاصیة سیكولوجیة ھي مقدرة الأفراد

الآخرین .
بأوضاع غیر ثابتة ، فقد حدثت بھ ھجراتقد تمیز الغرب في مراحل تطوره الأولى بأنھ كان یتسم

فیھا ریحا ، وأصبح الأفراد الذین تركوامستمرة للوصول إلى أرض جدیدة ، یستطیع الناس أن یحققوا
استیعاب الجوانب الجدیدة في الظروفأوطانھم یتمیزون بشخصیات متحركة ، وبقدرة عالیة على
مطالب جدیدة علیھم یفرضھا محیطھمالمحیطة ، فقد تحركوا وھم مھیئون و مجھزون لاستیعاب
، ھذا الاستعداد جعلھم قادرین على التقمصالخارجي الجدید ، أشیاء قد لا یكونون قد جربوھا من قبل

الوجداني .
أوجھ النشاط السیاسي ، والقرابة ھي أساس التعاملأما المجتمع التقلیدي فھو مجتمع لا یساھم أفراده في

العاصمة ، ذلك أن حاجات المجتمعفیھ ، وجماعاتھ الصغیرة منعزلة بعضھا عن بعض وعن المركز
المختلفة ، وبدون الروابط التي تنشأ نتیجة لاعتمادالتقلیدي قلیلة ، فلیس ھناك تبادل تجاري بین اجزائھ

قدراتھم على التحلیل ، لأن اختلاطھمأجزاء المجتمع بعضھا عن البعض ، یضیق أفق الأفراد وتقل
بالآخرین بسیط إن لم یكن معدوما .
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لذلك فإدراك أفراد ذلك المجتمع للحوادث یقتصر على ما عرفوه من خبراتھم القلیلة السابقة المحصورة
في نطاق مجتمعھم الصغیر وھم غیر قادرین على فھم ما لم جربوه بشكل مباشر ، كما أن معاملاتھم

الشخصیة ، لذلك لا تظھر الحاجة إلىمقصورة على الأفراد الذین یتصلون بھم مباشرة في علاقاتھم
تتصل بالدولة والنظریات السیاسیة ، أي أنالمناقشة بین الأفراد والجماعات في الأمور العامة التي

الذین لا یعرفھم ، كما أن المجتمع لا یحتاجالفرد لا یحتاج للنقاش وتبادل الآراء لكي یتفق مع الآخرین
، لأن تجربة الفرد محدودة بحدود النطاقإلیھ للوصول إلى الإجماع في الرأي حول الشؤون العامة
دولة كبیرة .المحلي جدا ، ولا یستطیع ذھنھ أن یتصور أنھ ینتمي إلى

فیھااسئلةتسعةالأوسطالشرقمنفردا)1357(منمكونةعینةعلىدراستھفيلیرنرسالوقد
او مدیر محطة إذاعة ، فما ھي الأشیاء التيإسقاط مثل : إذا كنت رئیسا للحكومة أو محررة في جریدة

كنت تفعلھا ؟

ھذا النوع من الأسئلة ، ویتعجبون كیف توجھوقد وجد لیرنر أن الأفراد التقلیدیین یصابون بصدمة من
، فكانوا یتمتعون بشخصیات متحركة ، وقدإلیھم ، أما الذین یتمیزون بمقدرة على التقمص الوجداني

مجالات كثیرة.جعلھم ذلك أكثر قدرة على التعبیر بآراء عن موضوعات في

على التحرك النفساني أو تخیل أنفسھملا شك في أن وسائل الإعلام ھي التي زادت من مقدرة الأفراد
رؤیتھا ، كما عودت أذھانھم على تصورفي مواقف لم یجربوھا ، وفي أماكن غیر الأماكن التي اعتادوا

مناطق لم یشاھدوھا .تجارب أوسع من تجاربھم المباشرة المحدودة وعلى تخیل

المتطور فھو عادة یتمیز بشخصیة متحركةھذه الخاصیة ھي التي تمیز الإنسان الذي بتغیر في المجتمع
من الأفراد لھم القدرة على التقمص الوجدانيلھا مقدرة على التقمص الوجداني ،وحینما یظھر عدد كبیر
إلى التطور السریع  فلیرنر یرى أن التقمصفي مجتمع من المجتمعات تعرف أن ھذا المجتمع في سبیلھ

العالمفيبكفاءةالعملمنMobileالمتحركةالجدیدةالعناصرتمكنالتيالخاصیةھوالوجداني
من الإطار التقلیدي .المتغیر، ویری أنھا مھارة لا غنى عنھا للشعب الذي یتخلص

الذي یمیز الأفراد في المجتمع الحدیث ،فالقدرة على التقمص الوجداني ھي أسلوب الحیاة السائد
نسبیة كبیرة من سكانھ في المدن ، المجتمعالمجتمع الذي یتمیز بصناعة متطورة ، المجتمع الذي تعیش

من أفراده في الحیاة السیاسیةالذي ترتفع فیھ نسبة التعلیم ، وتزداد نسبة الذین یساھمون

The:التحركلمضاعفةوسیلةالإعلامفوسائل Mobility Multiplierوسائلبفضلأنھذلك
نفسانیة ، أي أصبح في إمكانھ أن یتخیل نفسھالإعلام أصبح في إمكان الفرد أن ینتقل من مكان إلى آخر

مادیة من مكان إلى آخر وھو أمر یتوفرفي ظروف غریبة وأماكن جدیدة ، فبدلا من أن ینتقل الأفراد
، تدخل وسائل الإعلام جمیع المناطق النائیةلفئة قلیلة فقط ، ویكون من أسباب نموھم النفسي والذھني

الذین لم یغادروا أبدأ مكان مولدھم نفسانیة إلى العالممنھا والقریبة في المجتمعات النامیة ، تنقل الأفراد
الخارجي ، وتنشط خیالھم وتثیر طموحھم .
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أي أن وسائل الإعلام تنمي القدرة على التقمص الوجداني عند الأقر ، لأنھا تجعل التحرك النفساني یحل
محل التحرك المادي الفعلي ، ونظرا لأن التحضر حالة ذھنیة واستعداد للتغییر والتكیف ، نجد أن وسائل

تقدم خدمة ضروریة لنمو المجتمع الحدیثالإعلام بمساعدتھا على تغییر تطلعات الأفراد وآفاقھم
في الوقت الحالي على نطاق واسع بفضلوتطور المجتمع التقلیدي ، وقد انتشر التقمص الوجداني
تتوافر أساسا عن طریق الانتقال بوسائلانتشار وسائل الإعلام ، بینما كانت الخبرة في الماضي

التي تنتشر عن طریق وسائل الإعلام.المواصلات من مكان إلى آخر، وأصبح الأساس الیوم ھو الخبرة

، أي القدرة على إسقاط وتصور أنفسھم فيعلماء النفس الاجتماعي یسمون التقمص الوجداني بالمھارة
أبطالھم في أفلام الخیال وحتى في التصویرظروف الآخرین . وھذا ما یحدث عادة عندما یقلد الأطفال

الواقعي للأعمال العدوانیة والجرائم .

فھي تشیر إلى أن الإنسان یكیف نفسھ ویعمل علىإن عملیة القیام بدور والاستنتاج یتكاملان باستمرار
الاجتماعي الذي یجد نفسھ فیھ ، وذلك أنتغییر سلوكھ لیتفق مع الظروف والمعطیات الجدیدة والوضع

او أن یقوم بالأمرین معا .ینمي ویطور توقعات یقوم فیھا بادوار الآخرین أو باستنتاجات
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نظریة النموذج
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

نظریة النموذج :
الإعلام في التطور الاجتماعي للفرد.تعد نظریة النموذج من المساھمات المھمة لمعرفة دور وسائل

إلیھاتوصلفقدالاسم،ھذاعلیھایطلقلمالنظریةھذهصاحبBanduraباندورا»«ألبرتأنورغم
نظریة أشمل للتعلم الاجتماعي وحتى نستطیعھو ومساعدوه في الستینیات من القرن العشرین كجزء من

من الضروري أن یتوفر لدینا قدر أساسي منفھم أبعادھا و تطبیقاتھا على دراسة وسائل الإعلام، فإنھ
المعرفة عن نظریة التعلم الاجتماعي نفسھا .

یدركھStirrulusمنبھبینالثابتةالعلاقةعلىیطرأالذيالتغییربأنھالتعلمتعریفیمكنعام،وبوجھ
ھووالمنبھضمنیة.أمعلنیةالاستجابةھذهأكانتسواءالفرد،بھایقومResponseواستجابةالفرد،

ھي أي شيء یقدم الفرد على فعلھ نتیجةأي حدث یستطیع الفرد أن یدرکھ من خلال حواسھ، والاستجابة
أو ضمنیة (خفیة)، والاستجابة العلنیة ھي التيلإدراكھ لذلك المنبھ، والاستجابة یمكن أن تكون علنیة

فلا یمكن اكتشافھا و ملاحظتھا بسھولة.یمكن ملاحظتھا واكتشافھا، أما الاستجابة الخفیة أو الداخلیة

المصدر من الاتصال ھو - عادة - تغییروھناك صلة قویة بین ظاھرة التعلم والاتصال، لأن ھدف
سلوك المتلقي، أي یرید أن یجعلھ یتعلم.

وتتضمن عملیة التعلم مجموعة من العناصر ھي:
مشیرأومنبھتقدیم-١
المنبھلھذاالمتلقيالفردإدراك-٢
(الرسالة).للمنبھالفردتفسیر-٣
تجریبیةاستجابةعلىالإقدام-٤
.أخرىباستجاباتوالقیامالتجریبیةالاستجابةنتائجتقییم-٥
.عادةتطویرأي،والاستجابةالمنبھبینثابتةعلاقةتطویر-٦

الاستجابة لھ بشكل تلقائي. وعلى الرغم من أنوبمجرد تطویر العادة نتوقف عن تفسیر المیھ، وتبدأ في
أنھا تصبح مماثلة للعلاقات التلقائیة الأصلیة التيتلك العلاقات بین الله والاستجابة یمكن تعلمھا، إلا

تنم بدون تفكیر. فنحن لا نفكر كیف نأكل أوتسیطر على سلوكنا في مرحلة الطفولة، فأغلب تصرفاتنا
بشكل تلقائي إلى بعض المنبھات، أي أصبحتنرتدي ثیابنا أو تكون مھذبین . فقد تعلمنا أن نستجیب

كلماتنا، وترتیب ھذه الكلمات في الجملة، ذلكاستجاباتنا اعتیادیة . وحین نتحدث لا نشكر كیف ننطق
اعتیادیة ، وذلك بالرغم من أنأننا قد مارسنا التحدث مرات عدیدة بحیث أصبحت تلك الاستجابات

الإنسان یعتمد على العادات، فالعاداتعملیة التعلم الأصلیة تحتاج إلى وقت طویل. وأغلب سلوك
لكي تقلل من المجھود الذي نحتاج إلیھ لكيأساسیة للحیاة الیومیة. فنحن في حاجة إلى تطویر عادات

نقوم باستجابات .
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إن ھناك عوامل عدیدة تساعد على دعم العادة، ومن ھذه العوامل التي یضعھا التربویون في أعمارھم
ما یلي:

مجزیةتكونأنلابدالاستجابةتتكررولكيالمنیر،لنفسالاستجابةحدوثتكرارأيالتكرار:-١

مختلفةمؤثراتلعدةیتعرضوإنمافقط،واحدالمنبرالفردیتعرضلاتعلیميموقفأيفيالعزل:-٢
لابد أن نعینھ بقدر الإمكان على أن یدركفي آن واحد. ولكي تساعد الفرد على إصدار الإجابة المطلوبة

وتنطبق فكرة العزل ایضا على الاستجابة ، ولكيالمثیر الذي یؤدي إلى ھذه الاستجابة منعزلا ما أمكن.
المختلفة داخلھ، وأنھ لكي نضمننوضح ھذا یكفي أن نعرف أن لكل فرد معین لا ینضب من الاستجابات

أن تعاون الفرد في انتقاء تلك الاستجابةصدور الاستجابة المرغوبة نتیجة التعرض للمثیر فإنھ ینبغي
ھذا بالاستخدام الحكیم للحوافز والجزاءات .المرغوبة عن بقیة الاستجابات المختلطة لھا. ویمكن تحقیق

مالیةحوافزأوالمرغوبة،الاستجابةواختیارعزلفيتساعدإیجابیةحوافزتكونقد:الحوافز-٣
الحوافز بنوعیھا الإیجابي والسلبي لھتساعد في طمس واستبعاد الاستجابات غیر المرغوبة , واستخدام

الغرض المنشود بأقل جھد .قواعده وأسالیبھ التي لو استخدمت بحكمة فإنھا تؤدي إلى

استجابةصدوربعدالحافزالإنسانفیھیتلقىالذيالوقتإلىھذاویشیر:الحافزوتكرارتوقیت-٤
الإنسان الحافز، ھل یتلقاه بصفة مستمرة أممعینة عنھ. ویشیر أیضا إلى عدد المرات التي یتلقى فیھا

ھذا الموضوع محط اھتمام الباحثین الذین درسوامتقطعة ؟.. أفي أزمنة متساویة أم مختلفة ؟. لقد كان
.أثر الحافز في عملیة التعلم من خلال السرعة والدوام

ویمكنالجھد.منمعینامقدارالصدورھاتتطلباستجابةكل:الاستجابةلصدورالمطلوبالجھد-٥
فرصة صدور الاستجابة المطلوبة تزداد.القول بصفة عامة : إنھ كلما قل مقدار ھذا الجھد، فإن

Socialالاجتماعيالتعلمنظریةإن learning،وسائلطریقعنللتعلمسردابالتحدیدلیست
جدیدة من السلوك. وقد أطلق علیھا نظریةالإعلام، ولكنھا شرح عام لكیفیة اكتساب الناس اشکالا

الأخرین ، وكیف یتبنون ھذه النماذج مناجتماعیة لأنھا تحاول أن تشرح كیف یلاحظ الناس تصرفات
الأحداث التي تصادفھم في حیاتھم.التصرفات كطرق شخصیة للاستجابة للمشكلات أو الظروف أو

وسائل الإعلام وتأثیراتھا، لولا ریادة الاھتماموكان یمكن النظریة التعلم الاجتماعي ألا تتناول دور
التلیفزیون وترویجھ للأعمال التي تتسممشکلات العنف والجریمة في الولایات المتحدة وربطھا بانتشار

بالعنف خلال الستینیات .
الأنماط السلوكیة من خلال التعرض لوسائلومن أھم نظریات التعلم التي تم تطویرھا لتفسیر اكتساب

باندورا» وزملاؤه منذ بدایة الستینیات، وتناولتالإعلام، نظریة التعلم بالملاحظة  التي قدمھا «البرت
الخبرةشأنشأنھاللسلوك،قدوةأونماذجاعتبارھموImitationوالمحاكاةالآخرین،سلوكملاحظة

المباشرة للفرد في المواقف المختلفة.
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ولعل من المناسب تقدیم بعض التجارب التي قام بھا «باندورا» وزملائھ الاختبار نظریة التعلم
بالملاحظة، والذي زعم من خلالھا أن الأطفال یھتمون بالنماذج أو السلوك القائم على المحاكاة

Imitative Behaviorالعنفھذاعنینتجأكانسواءالتلیفزیون،فيالمقدمالعنفیستثیرهالذي
إلىفیھاذھب،١٩٩٣عام"Look"مجلةفيالمقالاتمنالعدید«باندورا»نشروقدعقاب،أممكافأة

وجعل العدید یشعرون بالعودة إلى نظریةمدى أبعد من البیانات التي أثبتھا من خلال التجارب المعملیة،
المطلقة السحریة التقلیدیة.

من الأطفال یشاھد بعض منھم فیلما لشخصوفي إحدى الدراسات التي عقدھا «باندورا» على مجموعة
بعنف، وتشاھد المجموعة الأخرى فیلمایقوم بالاعتداء على دمیة كبیرة الحجم، حیث یھاجمھا ویضربھا

جمیع الأطفال بشكل متعمد، وتمت ملاحظة سلوكعادیا لا یتسم بالعنف، وبعد انتھاء التجربة ثم إحباط
الأطفال الذین تعرضوا للفیلم العنیف قلدوا نفسالأطفال نحو دمیة مشابھة لما حدث في الفیلم، فوجد أن

السلوك العدواني تجاه الدمیة .
من مشاھدة الفیلم التلیفزیوني، ولاحظ أنوخلص «باندورا» إلى أن الأطفال تعلموا السلوك العدواني

الذكور كانوا أكثر تقلیدا لسلوك العنف من الإناث .

لشخصیة تستخدم العنف وتنجح فيوفي تجربة أخرى لمعرفة مدى تقلید الأطفال للسلوك العدواني
تم تقسیم الأطفال إلى ثلاث مجموعات،تحقیق أھدافھا، وشخصیة أخرى تفشل في الوصول لاھدافھا،

یمارس العنف،الفیلم ینتصر فیھ الشخص الذيتعرضت المجموعة الأولى:
العنف،الفیلم ینھزم فیھ الشخص الذي یمارسوالمجموعة الثانیة :

لم تشاھد أي أفلام،: ھي المجموعة الضابطة التيوكانت المجموعة الثالثة
العنف كانت أكثر عدوانیة من المجموعةولاحظ الباحثون أن المجموعتین اللتین تعرضنا لأفلام

في تحقیق أھدافھا بقدر أكبر من تقلید سلوكالضابطة، كما لوحظ تقلید الأطفال للشخصیة التي تنجح
الشخصیة الفاشلة.

في محاكاة السلوك العنیف، تم تقسیم الأطفال إلىوفي تجربة ثالثة للتعرف على دور المكافأة أو العقاب
ثلاث مجموعات

مع دمیة،شخصا یكافأ على سلوكھ العنیفشاھدت المجموعة الأولى :
مع الدمیة،شخصا یعاقب على سلوكھ العنیفوشاھدت المجموعة الثانیة:
على سلوكھ العنیف،الشخص لا یكافأ ولا یعاقبوشاھدت المجموعة الثالثة :

ومنھا دمیة تشبھ التي شاھدوھا في الفیلموبعد ذلك تم ترك جمیع الأطفال في غرفة ملیئة باللعب
الأولى والثالثة أكثر میلا للعدوان وتقلیدالتلیفزیوني، ولاحظ الباحثون أن الأطفال في المجموعتین

في حین كانت المجموعة الثانیة والتي شاھدتالنموذج الذي تمت مکافائھ أو الذي لم یعاقب أو یكافأ،
النموذج یعاقب على سلوك العنف أقل میلا للعدوان .

لنظریة التعلم بالملاحظة - یمكنھم محاكاةأن الناس - وفقاونخلص من عرض التجارب السابقة إلى :
الإعلام، كما یمكنھم تعدیل سلوكھم فيسلوك العنف من خلال ملاحظة العدوان الذي یقدم في وسائل

الإعلام.ضوء الشخصیات الشریرة التي تحصل على العقاب في وسائل
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إن العملیات التعلیمیة الأساسیة التي یحاكي الأطفال من خلالھا كل أشكال السلوكوتقول ھذه النظریة :
یشاھدون العنف على الشاشة فكما أن الأطفالالجدید تعمل حینھا بمجلس الأطفال أمام جھاز التلفزیون

وأصدقائھم وھم یمارسون نشاطھمیمكنھم اكتساب نماذج جدیدة للسلوك عن طریق ملاحظة إخوانھم
العنیف عن طریق ملاحظة الشخصیاتالعادي، فإنھم كذلك یستطیعون تعلم أشكال جدیدة من السلوك

التي تظھر في وسائل الإعلام.

بأربع عملیات أساسیة ھي :وتمر عملیة التعلم بالملاحظة في علاقتھا بوسائل الإعلام

:الانتباهعملیة-١
واع من الفرد الملاحظ لھذا النموذج بطریقةإن مجرد وجود النموذج لا یكفي لإحداث الأثر، دون انتباه

أو بأخرى،
وتخضع عملیة الانتباه لعدة عناصر:

كل الأحداث التي تقع في الحیاة، ولكنھ ینتبھمن المعروف أن الإنسان لا ینتبھ إلىأ- خصائص النموذج:
في إثارة الانتباه لما تعرفھ من مواد مختلفةإلى قدر ضئیل منھا، ولذلك تلعب وسائل الإعلام دورا كبیرا

والأشیاء التي تمس احتیاجاتھ .ومن خصائص النموذج الذي ینتبھ لھ الفرد: البساطة، والتكرار،
المزاجیة .ویقصد بھا مستوى ذكاء الفرد، وحالتھب- خصائص المتلقي:

حدث معین یصبح أكثر انتباھا للرسائلالشخص الذي یحصل على مكافأة نتیجة مشاھدةج- الدافعیة:
وقد یكون التدعیم خارجیا مثل : الحصول علىالمشابھة، ویطلق على ھذه المكافأة التدعیم أو التعزیز،

التدعیم داخلیا مثل: الشعور بالراحة والاستمتاعشھادة أو تقدیر مادي، أو القبول من الآخرین، وقد یكون
والرضا النفسي.

:التذكرأوالاحتفاظعملیة-٢
یستطیع الاختیار من بینھا عند الحاجة، وتساعدیتعلم الفرد من خلال الاحتفاظ بمجموعة من البدائل التي
ما یتفق مع الاستجابة وقت الحاجة .الذاكرة المعرفیة على اختزان الرموز المختلفة واستعادة

إما في شكل رموز لفظیة، أو صورویری «باندورا» أن الإنسان یقوم بتخزین الوقائع والأحداث،
والرموز اللفظیة التي یمكن الاحتفاظ بھا ونذكرھاذھنیة. وتقدم وسائل الإعلام العدید من الصور الذھنیة

:الحرکيالاسترجاع-عملیة٣
یتطلب الأمر التنظیم المعرفي للمعلومات التيمجرد الانتباه والتذكر لا یكفي لحدوث التعلم، وإنما

الحركي للصور الذھنیة والرموز عندحصلنا علیھا حین تسترجعھا، وكذلك القدرة على التمثیل
استعادتھا من الذاكرة .

:الدافعیة-٤
أم الخارجي .تعتمد الدافعیة على التدعیم أو التعزیز سواء أكان الداخلي
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لنظریة التعلم بالملاحظة على النحوومن خلال العملیات السابقة یمكن استخلاص الفروض الرتبیة
التالي:

.الانتباهإلىوالدافعیةالنموذج،وخصائصالمتلقي،الفردبخصائصالانتباهعملیةتتأثر-١
.والتكرارالترمیزعملیةعلىوالتذكرالاحتقاننجاحیعتمد-٢
المكتبةوالرموزالذھنیةالصورمنالإدراگیبالمخزونالمعرفیةللرموزالحركيالاسترجاعیتأثر-٣
الدافعیة.عملیةفيالمؤثرةالعواملمنالبدیلالتدعیم-٤

النماذج - في مواقف عدیدة ، ویتم خلال ھذهوتعتمد عملیة التعلم الاجتماعي على ملاحظة الآخرین -
ھذا السلوك، أو معاقبة ھذا النموذج مماالمواقف تعزیز سلوك النموذج مما یعتبر دافعا على اكتساب

أو العقاب تكون دافعا إلى اكتساب السلوك اویؤدي إلى كبت السلوك. وبالتالي نجد أن المكافاة البدیلة
صور التدعیم الأخرى كالتدعیم الخارجي أوتجیھ وھذا ما یسمى بالتدعیم البدیل الذي یعمل بجانب

التدعیم الذاتي .
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نماذج الاتصال
إعداد الطالب : أحمد كریم علوان

نماذج الاتصال :
للظواھر التي تحیط بنا، والوصول إلى تعمیماتمن أھم الأھداف التي یسعى إلیھا أي علم، زیادة فھمنا

والھدف الثاني ھو مساعدتنا على التنبؤعن الظروف المحیطة تدعمھا الأدلة العلمیة الموضوعیة،
جمیعا في تفكیرنا لكي تسھل علینا استیعاببالنتیجة، وتتم عملیة الفھم بواسطة نماذج رمزیة نستخدمھا

فالنموذج عبارة عن محاولة لتقدیم العلاقاتوفھم الظواھر ومكوناتھا الأساسیة،والعلاقات تلك المكونات.
حدثا أو نظاما معینا في شكل رمزي. أي أنالكامنة التي یفترض وجودھا بین المتغیرات التي تصنع

أو النظام، وإدراك العلاقات بین العناصرالنماذج عبارة عن أدوات رمزیة تساعدنا على فھم الظاھرة
أبسط وأفضل الطرق لتفسیر التفاعل البشريالأساسیة في تلك الظاھرة، ویتیح نموذج الاتصال للباحثین

الذي یتسم بالتعقید الشدید .

ویصنف «بارنلند» النماذج تحت فئتین رئیسیتین ھما :
وترتیبوعددالمكوناتأيالظاھرة،أوللحدثالرئیسیةالخصائصتبرزالتيالبنائیةالنماذج-١

الأجزاء المنفصلة للظاھرة التي نصفھا .
وھيالنظام،بمقتضاهیعملالذيللأسلوبمطابقةصورةتقدیمإلىتسعىالتيالوظیفیةالنماذج-٢

النظام أو الظاھرة .نماذج تشرح طبیعة القوى أو المتغیرات التي تؤثر على

وتخدم نماذج الاتصال أربعة أھداف رئیسیة ھي:
أوالأشیاءبینوجودھایفترضالتيالعلاقاتخلقإعادةیحاولفالنموذج:المعلوماتتنظیم-١

الظواھر التي ندرسھا، وذلك في شكل رمزي أو مادي .

فيالمھمةالمتغیراتعنببنائھقامالذيالشخصأفكاریصورفالنموذج:العلمیةالأبحاثتطویر-٢
بمقتضاه تلك المتغیرات.الظاھرة في شكل یتیح للمتلقي تحلیل الأسلوب الذي تعمل

مننستفیدأنسنحاول،الظاھرةنفھمأنبعدلأنناوذلكوالتنبؤ،الفھمبینقویةعلاقةھناكالتنبؤ:-٣
التي اكتشفناھا نتائج أخرى، أو نحاول تطبیقالنتائج التي حصلنا علیھا، أي نستنتج من العلاقة الوظیفیة

ما توصلنا إلیھ على مواقف أخرى مشابھة .

وذلكالتحكموھوالنموذجأھدافمنالأخیرالھدفإلىتصلوالتنبؤوالفھمالتنظیمبعد:التحكم-٤
الإنسان .من خلال محاولة السیطرة على الظواھر، واستخدامھا لصالح

الاتصال ھي:وھناك مجموعة من الصعوبات التي تواجھنا عند وضع نماذج
مكوناتھا.أوعناصرھانصفلكيالاتصالعملیةتجمیدعلىالعمل-١
الواقع.فيبینھاالفصلیمكنلاعناصربینالفصلأوالعناصر،بعضإغفال-٢
لآخر.وقتمنمتغیرةعملیةنفسھاواللغةالوصف،فياللغةاستخدام-٣
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ویمكن تقسیم نماذج الاتصال إلى نوعین رئیسیین ھما:
النماذج الخطیة (أحادیة الاتجاه).●
النماذج التفاعلیة (ثنائیة الاتجاه).●

النماذج الخطیة (أحادیة الاتجاه) :أولا :

أرسطو):(نموذج-١
بھا «الاتصال» ھي: ( البحث عن جمیعیرى «أرسطو» في كتابھ «فن البلاغة»، أن البلاغة - ویعنى
العناوین الرئیسیة الأتیة:وسائل الإقناع المتاحة )، وقد نظم  «أرسطو» دراستھ تحت

(المرسل)…..الخطیب-١
(الرسالة)…..الخطبة-٢
(المتلقي)…..المستمع-٣

في المدن الإغریقیة، فقد كان الإقناعونظرا لأن الخطابة كانت الوسیلة الأساسیة للاتصال السیاسي
الشفھي ھو أقرب الشبھ بالاتصال الذي نعرفھ الآن .

:لازویل)(ھارولدنموذج-٢
ھی :یقترح «ھارولد لازویل» خمسة أسئلة للتعبیر عن الاتصال

؟من-١
؟ماذایقول-٢
؟(قناة)وسیلةبأیة-٣
؟لمن-٤
؟تأثیروبأي-٥

:جربنر)(جورجنموذج-٣
یتضمن نموذج «جربنر» عشرة عناصر للاتصال ھي :

شخص-١
حدثایدرك-٢
ویستجیب-٣
ماموقففي-٤
وسائلعبر-٥
مناسبةموادلیصنع-٦
مابشكل-٧
وسیاق-٨
محتوىینقل-٩

نتائجلھ-١٠
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):ویفر(و)(شانوننموذج-٤
ھذهوتقوم١٩٤٨عامشانون»«کلودالباحثقدمھاالتيالمعلوماتنظریةعلىالنموذجھذایعتمد

الآلات التي تنقل معلومات، والمكوناتالنظریة على مفاھیم ریاضیة تجعل الاتصال شبیھاً بعمل
ھي:الأساسیة التي تضع النظام الاتصالي وفقا لھذا النموذج

معلومات.مصدر-١
رسالة.ینقل-٢
إرسال.جھازعبر-٣
(الرموز).الإشارةیحمل-٤
.تشویشیحدث-٥
.الإشارةیتلقىاستقبالجھاز-٦
الھدف.-٧

(رموز)، بواسطة جھاز إرسال یحولویتضح من ذلك وجود مصدر یختار رسالة، ویضعھا في كود
الإشارات، وتحویلھا إلى رسالة یستطیع الھدفالرسالة إلى إشارات، ثم یقوم جھاز الاستقبال بفك كود

في جھاز الإرسال وجھاز الاستقبال ترجع(المتلقي) أن یستقبلھا . والتغییرات التي تطرأ على الرسالة
اختلافات بین العلامات أو الاشارات التيإلى التشویش الذي یشیر إلى مصدر الخطأ الذي یسبب حدوث

تدخل جھاز الإرسال وتخرج من جھاز الاستقبال .

:برلو)دیفید(نموذج-٥
یتضمن نموذج «برلو» للاتصال أربعة عناصر رئیسیة ھي :

المصدر.-١
.الرسالة-٢
.الوسیلة-٣
.المتلقي-٤

یضع الرسالة في شكل رموز  مثل :الذيالمرمزویحتوى ھذا النموذج على عنصرین فرعین ھما:
الآلة المیكانیكیة أو الإلكترونیة في حالالجھاز الصوتي في الإنسان في حالة الاتصال الشفوي أو
الذي یقوم بفك رموزجھاز فك الشفرةھوالاتصال المطبوع والمسموع والمرئي، والعنصر الثاني :
أو العین في حالة الاتصال غیر اللفظي.الرسالة .. مثل : الأذن في حالة الاتصال الشفوي اللفظي

النماذج التفاعلیة (ثنائیة الاتجاه):ثانیا :
لیس لھ بدایة أو نھایة، فالعملیة ھي أيحین نصف أمرا ما على أنھ «عملیة»  فنحن نعني بذلك أنھ

لیس عملیة واحدة، بل ھو مركب أوظاھرة تتغیر بشكل مستمر بمرور الوقت ، والاتصال البشري
التي تتفاعل في ظرف دینامیكي لیس لھ بدایة أوتجمیع للعدید من العملیات أو القوى المعقدة والمستمرة

نھایة .
الاعتبارات .. مثل: الجماعات، واتجاھاتویتطلب النظر إلى الاتصال ک «عملیة» مراعاة العدید من
كما كان الوضع وفقا لنماذج الاتصالالفرد، والظروف الاجتماعیة ، ولیس فقط الرسالة الإعلامیة

تفاعلیة ثنائیة الاتجاه، وسوف نكتفي بعرضالخطیة التي ترى في عملیة أحادیة الاتجاه ولیس عملیة
(ولبور شرام) .نموذجین للاتصال التفاعلي ھما : نموذج (روس) ، ونموذج
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:)روس(نموذج-١
یعتمد نموذج «روس» التفاعلي على ستة عناصر أساسیة ھي:

المرسل.-١
.الرسالة-٢
الوسیلة-٣
.المتلقي-٤
.الصدى-٥
.السیاق-٦

التي تنفق مع وجھات نظره، ویعمل الظرفیبدأ المرسل في وضع أفكاره في الكودا یتضمن المنبھات
ویتم نقل فكرة الرسالة في شكل منبھات منالذي یحدث فیھ الاتصال كمؤثر یحدد المعنى العقلي للفكرة،

ثم یفك المتلقي رموز الرسالة و یستوعبھا،خلال القنوات والوسائل التي تحمل الرسالة إلى المتلقي،
ثقافة وخبرة المتلقي، وتتكون الثقافة من معرفةوتتضمن عملیة فك الكود اختیار المنبھات التي تتفق مع
مثل تلك المعلومات، ومن مشاعره واتجاھاتھالمتلقي المعلومات الرسالة، ومن تجاربھ السابقة حیال

أن یستجیب لھا، وھذه الاستجابة ھي رجعوعواطفھ وقت التلقي، وبعد أن یفسر المتلقي الرسالة یمكنھ
الرسالة لأھدافھا .الصدى ، أي رد الفعل الذي یتیح للمرسل معرفة مدى تحقیق
للحالة التي یحدث فیھا الاتصال، ویتضمنویؤكد الباحث «روس» على أھمیة الظرف أو المناخ العام

والمتلقي، ویدخل «روس» في نموذجھھذا السیاق العام مشاعر واتجاھات وعواطف كلا من المرسل
العام أو الظرف الاتصالي" .أیضا الرموز واللغة وترتیب المعلومات ویسمى ھذا "المناخ

):شرامولبور(نموذج-٢
العناصر١٩٧١سنةطورهثم،١٩٥٤سنةقدمھالذيالتفاعلينموذجھفياولبورشرامااستخدم

ھما : رجع الصدى، والخبرةالأساسیة في نموذج  «شانون و ویفر» إضافة عنصرین جدیدین
«شانون» «النظام الوظیفي» ، أي تأثیر التعلمالمشتركة، وأضاف إلى النظام البنائي الذي أشار إلیھ

یطرح مفاھیم ھامة مثل الإطار الدلاليعلى السلوك، والجوانب الدلالیة وتأثیرھا في نموذج جدید
وتوصیل المعاني .للمرسل والمتلقي، وأھمیة الخبرة المشتركة في تسھیل الاتصال
أو مشاعره إلى شخص آخر، علیھ أنویذھب «شرام» إلى أن المصدر حین یسعى إلى نقل معلوماتھ

اللفظیة وغیر اللفظیة ، فإذا لم یكن لدىیضع تلك المعلومات في شكل یمكن نقلھ، ھو رموز اللغة
في رموز دقیقة، وإذا لم یتم نقلالمصدر معلومات كافیة وھدف واضح، وإذا لم یتم وضع الأفكار

النظام الاتصالي لن یعمل بكفاءة عالیة.الإشارات بفعالیة کی تصل إلى المتلقي بسرعة كافیة، فإن
والمتلقي، وكلما تشابھ إطارھا الدلاليفالرسالة عبارة عن إشارات ذات معنى مشترك لكل من المرسل

، ویمثل الإطار الدلالي التجربة المتراكمة عندزاد احتمال أن تعني الرسالة نفس الشيء لدى كل منھما
في الإطار الدلالي لدي المرسل والمتلقي،المرسل والمتلقي، وتمثل الخبرة المشتركة مدى التشابھ

أن یفك الكود  بناء على أساس خبرة كلفالمصدر یستطیع أن یضع أفكاره في رموز ، ویستطیع المتلقي
أن نضع أفكارنا بالروسیة أو نقل رموز اللغةمنھما، فإذا لم نكن قد تعلمنا اللغة الروسیة، لا تستطیع

الذي یتصل بفرد آخر ینتمي إلى ثقافة مختلفةالروسیة، وھذا یعكس الصعوبة الكبیرة التي تواجھ الفرد
رسالتھ، علیھ أن یقلل من الجھد الذي سوفعن ثقافتھ، وإذا أراد القائم بالاتصال أن یختار المتلقى

یتطلبھ التعرض إلیھا وإدراكھا.
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